I- Egy biztos
l biztositas kapcsolat

Adatkezelési tajékoztato

az Elsobiztositas Kft. alkuszi megbizasi szerzodésben allé ligyfeleit érinto

adatkezelésrol

1. Adatkezel6 azonositasa

Els6biztositas Biztositasi és Pénziigyi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

roviditett név: Els6biztositas Kft.

cégjegyzékszam: 06-09-018479 - Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
addszam: 13967176-2-06

székhely: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B éplilet Fszt. 2.
postacim: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épllet Fszt. 2.
webhely: http://www.elsobiztositas.hu/

e-mail: iroda@elsobiztositas.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld).

2. Tajékoztato hatdlya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Jelen tajékoztatdé az Adatkezel6 alkuszi megbizdsi szerz6dések teljesitésével
kapcsolatosan, illetve a szerzGdéses jogviszonyok (igyfeleinek ajanlott egyéb
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatosan megvalésitott adatkezelésekre terjed ki.

Tajékoztatast ad tovabba az Adatkezel6 kozvetitésével létrejott biztositasi és/vagy
pénzigyi szolgdltatdsi szerz6désekkel kapcsolatban Adatkezel6nél megvaldsuléd
adatkezelésrél.

Jelen tajékoztatd értelmében Erintett: AdatkezelSvel alkuszi megbizési szerz6désben
allé természetes személy, egyéni vallalkozd, 6stermelS, vagy gazddlkodd szervezet
természetes személy képviselGje.

Jelen tajékoztatd értelmében Kozvetitd: Adatkezel6vel (zleti kapcsolatban all6, az
Adatkezel6 szolgaltatasara és az altala kozvetitett szolgdltatdsdra vonatkozdan, a
szerz6dések létrejottének elésegitésében kozrem(ikodd személy vagy szervezet.

Jelen tdjékoztatéd értelmében Partner: Adatkezel6vel Uzleti kapcsolatban allé
biztositotarsasag vagy pénziigyi szolgdltatast nyujtd szervezet, aki az Adatkezeld altal
kozvetitett biztositasi és/vagy pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatast nyujtja.

3. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

AdatkezelS az Erintettek adatait elsGsorban
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- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.),

- a hitelintézetekr6l és a pénzligyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.),

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

4. Alkuszi megbizasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelés

4.1.

4.2.

4.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6vel alkuszi megbizasi szerz6désben allé
természetes személy Erintettek (természetes személy, egyéni vallalkozé, Sstermeld).

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
Természetes személy Ugyfél esetén az Erintett:
- neve,

- cime,

- szliletési helye, ideje,

- anyja neve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- alairasa.

Egyéni véllalkozé Ugyfél esetén az Erintett:
- neve

- székhelye

- egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szama

- vallalkozéi addszdama

- telefonszama

- e-mail cime

- aldirasa.

Ostermeld Ugyfél esetén az Erintett:
- neve
- lakcime (székhelye)



4.4,

4.5.

4.6.
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- 6stermelGi regisztracids szama
- 6stermelGi addszama

- telefonszama

- e-mail cime

- alairdsa.

Az adatkezelés célja: az alkuszi megbizasi szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: az alkuszi megbizdasi szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 év
— a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos eléviilési id6 — elteltét kovetben
Adatkezel6 torli az adatokat.

Az adatok taroldsdnak maédja: A papiron megkotott alkuszi megbizasi szerz6dések elzart
helyen tortén6é megdbrzésével, valamint Adatkezel6 informatikai rendszereiben
nyilvantartva.
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5. Adatkezel6 altal kézvetitett szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelés

5.1.

5.2.

Adatkezel6 az altala kozvetitett biztositasi szerz6dések vonatkozdsaban a biztosito
Partner nevében, annak adatfeldolgozdjaként jar el.

A biztosité Partnerek adatkezelésérdl Erintett az Adatkezel6 honlapjan megtaldlhaté
linkek Utjan tajékozddhat.

6. Hirlevél killdéshez kapcsol6do adatkezelés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az adatkezeléssel érintett: az a természetes személy (Erintett), aki Adatkezel6nek
hozzdajarulasat adja a hirlevelek kiildéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan az Erintett hozzajarulasa.

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az Adatkezel6nek kiildétt erre
vonatkozd nyilatkozatat tartalmazd e-mail-el, illetve a hirlevelek aljan elhelyezett
leiratkozd linkek hasznalataval.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim.

Az adatok forrasa: Adatkezeld az Erintettdl, illetve egyes esetekben az dltala megbizott
Tippadd PartnerektSl szerzi be az érintett adatait, minden esetben az Erintett
hozzdjaruldsat kovetéen. A Tippadd Partnerek — mint adatfeldolgozék — altal
Adatkezel6 megbizasabdl folytatott adatkezelésrél bGvebben jelen tajékoztatd 17.7.
pontjaban olvashat.
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6.5. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel &ltal Erintett részére, e-mail Gtjan.
A hirlevelek az Adatkezel6 dltali kozvetlen Uzletszerzést célozzak. A hirlevélre a tobbi
szolgaltatas igénybevételétdl fluggetleniil iratkozhat fel az Erintett. A feliratkozés
onkéntes, Erintett megfelels tajékoztatdsat kovetéen megadott hozzajarulasan alapul.
Amennyiben Erintett nem iratkozik fel a hirlevél szolgaltatasra, az nem jar ra nézve
hatrannyal Adatkezel6 mds szolgdltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a
hirlevelekre feliratkozdst nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak
igénybevételéhez.

6.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Erintett erre vonatkozd hozzajaruldsdnak visszavondsdig (leiratkozasig) kezeli.

6.7. Az adatok tdaroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonilé
adatkezelési listan.

7. Kozvetlen zletszerzés céljabdl torténé telefonos megkereséshez kapcsolodé
adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintett: az az Erintett, aki a kdzvetlen lizletszerzés céljdbdl torténd
telefonhivas fogaddsahoz hozzajarul.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdései alapjan az Erintett hozzéjarulasa.
Erintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az AdatkezelSnek kiildétt erre
vonatkozo nyilatkozatat tartalmazé e-mail-el vagy telefonon térténé kozléssel.
Adatkezel6 a kozvetlen lizletszerzést célzo tevékenységéhez vald hozzajaruldst nem
szabja feltételként barmely mas szolgdltatdasanak igénybevételéhez.

7.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:

- vezetéknév
- keresztnév
- telefonszam.

7.4. Az adatok forrasa: Adatkezels az Erintett6l, illetve egyes esetekben az altala megbizott
Tippadd Partnerektsl szerzi be az érintett adatait, minden esetben az Erintett
hozzdjaruldsat kovetéen. A Tippadd Partnerek — mint adatfeldolgozék — altal
Adatkezel6 megbizasabdl folytatott adatkezelésrél bGvebben jelen tajékoztatd 17.7.
pontjaban olvashat.

7.5. Az adatkezelés célja: az Erintett telefonon tdrténé megkeresése kdzvetlen lizletszerzés
céljabdl.

7.6. Az adatkezelés idStartama: Adatkezel6 az adatokat Erintett erre vonatkozd
hozzdjaruldsdnak visszavonasaig kezeli. Az Erintett tartds elérhetetlensége esetén
Adatkezel§ két év inaktiv id&szak elteltével torli az inaktiv Erintett adatait az
Uzletszerzési céllal vezetett listardl.
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8. Kozvetlen (lzletszerzés céljabol torténé személyes megkereséshez kapcsolodé

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

adatkezelés

Az adatkezeléssel érintett: az az Erintett, aki a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes megkereséséhez hozzajarul.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1) és

(2) bekezdései alapjan az Erintett hozzajaruldsa. Erintett a hozzajarulasat barmikor

visszavonhatja az Adatkezel6vel k6zolt erre vonatkozd nyilatkozataval.

Adatkezel§ a kozvetlen Uzletszerzést célzo tevékenységéhez vald hozzajaruldst nem

szabja feltételként barmely mas szolgdltatdsanak igénybevételéhez.

Kezelt adatok korének meghatarozasa:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam — id6pont egyeztetéshez

- felkeresési cim.

Az adatok forrasa: Adatkezel8 az Erintettdl, illetve egyes esetekben az dltala megbizott
Tippadd Partnerektdl szerzi be az érintett adatait, minden esetben az Erintett
hozzajarulasat kovetben. A Tippadd Partnertdl a felkeresési cim nem keril beszerzésre,
azt mdr ez esetben is Erintett adhatja meg Adatkezelének. A Tippadd Partnerek — mint
adatfeldolgozdk — altal Adatkezel6 megbizasabdl folytatott adatkezelésrél bévebben
jelen tajékoztaté 17.7. pontjaban olvashat.

Az adatkezelés célja: az Erintett személyesen torténé megkeresése kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl.

Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 az adatokat Erintett erre vonatkozd
hozzajaruldsdnak visszavonasaig kezeli. Az Erintett tartds elérhetetlensége esetén
Adatkezeld két év inaktiv id&szak elteltével torli az inaktiv Erintett adatait.

Adatkezel6 jogos érdekén alapulé direkt marketing célt adatkezelés

Adatkezel§ a vele szerz6désben all6 és korabbi tgyfeleinek kivanja kikildeni a kozvetlen
Uzletszerzést célzé szolgaltatasaira torténd feliratkozast 6sztonz6 e-mail lGzenetet, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan (az adatkezelés az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges).

Az adatkezeléssel érintett: AdatkezelGvel szerz6désben allg, illetve korabbi lgyfelei,
akik még nem nyilatkoztak Adatkezel6 kozvetlen lizletszerzést célzo szolgaltatasaira vald
feliratkozasrol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Az
érdekmérlegelésrél sz6l6 tajékoztatas a 9.7. pontban olvashato.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

Az adatkezelés célja: AdatkezelS6 kozvetlen Uzletszerzést célzd (hirlevél, személyes-,
telefonos megkeresés) szolgaltatdsaira vald feliratkozast 6sztonzdé tartalmd e-mail
kikiildése az Erintett részére.

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett feliratkozasa esetén a 6-8. fejezetek szerint, attol
fliggden, hogy az Erintett mely szolgéltatasokra iratkozott fel.

Az Erintett inaktivitadsa esetén a hozzajaruldst kérd e-mail kikiildését egy hénapon beliil
egy alkalommal megismétli Adatkezel8, majd ezt kdvetéen — amennyiben az Erintett
tovabbra is inaktiv marad — 10 nap elteltét kovet6en a fenti adatok e céllal torténé
felhasznaldsdat megsziinteti az Adatkezels, illetve a direkt marketing céld
kapcsolatfelvételt szolgalé adatbazisabdl torli azokat.

Amennyiben az Erintett a feliratkozast kéré e-mail-re nemleges vélaszt ad, abban az
esetben a valasz beérkezését kdvetS 10 napon beliil a fenti adatok e céllal torténd
felhasznaldst megsziinteti az Adatkezel6, illetve a direkt marketing célu
kapcsolatfelvételt szolgald adatbazisabdl torli azokat.

Erdekmérlegelésrdl sz616 tajékoztatds a hozzajaruldst kéré e-mail Uzenettel
kapcsolatban:

Adatkezel§ érdeke: Az Adatkezel6 alkuszi tevékenységének szerves része, és az alkuszi
szerz6dés teljesitését tekintve az Erintett szempontjabdl elvartnak tekinthetd
szolgaltatasa, hogy az lgyfelei szamara aktudlisan elérhetd, az lgyfél altal korabban
megkotott szerz6dés tipusokbdl az lgyfél szempontjabdl mindig az aktudlisan a
legel6nyosebbet kiajanlhassa. Adatkezel6 e tevékenységre hozta |étre szervezetét,
ennek eredményes teljesitése a f6 célja a mikodésének.

Erintett érdeke: hogy kéretlen lizeneteket ne kapjon, illetve megvélaszthassa, hogy
milyen szolgdltatasokra iratkozik fel. Az érintett érdeke, hogy tiszteletben tartsak
maganéletét, és joga van személyes adatainak védelméhez. Az értékesitési célu
megkeresés az érintett zavartalan maganélethez valé jogat és a személyes adatainak
védelméhez fliz6d6 alapjogat érinti.

Erdeke tovabba, hogy tajékoztatdst kapjon az aktudlisan elérhetd biztositasi és pénziigyi
megoldasokrél, melyek az altala mar igénybe vett alkuszi szolgaltatds hatékonyabb
igénybevételét teszik szdmara lehet6vé.

Sziikségesség: Adatkezeld alldspontja szerint a feliratkozast 6szténz6 e-mail kikildése
alkalmas eszkdz az érdekének érvényesitésére, ennek elmaradasa esetén pedig mas
hatékony eszkodzzel nem tudja elérni, hogy a célcsoportja — lgyfelei és volt tgyfelei —
eldonthessék, hogy feliratkoznak-e a szamukra is hasznos tartalmakkal szolgdld
szolgaltatasokra.
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A feliratkozdst 6sztonzdé e-mail kikildésének érintettre gyakorolt hatdsa: A feliratkozdast
0sztonz6 e-mail Uzenet cimzettjei Adatkezel6vel Ugyfélkapcsolatban vannak, vagy
korabban lgyfélkapcsolatban voltak. A tervezett megkeresések tartalma a meglévé,
illetve korabbi tigyfélkapcsolat témajaba illeszkedik. Figyelemmel arra, hogy az Erintett
ugyfélkapcsolatban van, illetve volt Adatkezel6vel, valamint arra, hogy hasonlé targyban
keresné meg Adatkezel6 az Erintettet, Adatkezel§ alldspontja szerint a meglévé és
korabbi ligyfelei vonatkozasaban megallapithatd, hogy az Erintett szamithat az ilyen,
témdba vagd direktmarketing-szolgaltatdsokra torténd feliratkozast 06sztonz6
megkeresés érkezésére Adatkezel6tdl.

Garancidk az Erintett érdekeinek védelmében: Kizarélag a feliratkozast 8szténzé e-mail
tizenet kikiildése érdekében keriil sor az adatok felhasznaldsara. Amennyiben az Erintett
nem jarul hozzda a kés6bbi megkeresésekhez, vagy masodik alkalommal sem valaszol a
hozzajaruldst kéré e-mail-re, akkor a tovabbiakban mar nem keril sor a megkeresésére.

Erdekmérlegelés eredménye: A meglévé és kordbbi lgyfélkapcsolatra hivatkozva
Adatkezel6 jogos érdekének tekinti azt, hogy meglévé és kordbbi lgyfeleinek a mar
altaluk igénybevett szolgdltatdshoz kapcsolddd targyd megkeresésekrél szo6ld
szolgdltatasra vald feliratkozdsra 0sztonz6é e-mail-t kildjon, mivel azok témdja
Adatkezel6 f6 tevékenységéhez kapcsolddik, és jelentésen befolydsolja Adatkezel6
eredményességét. Tovabba a feliratkozast 6sztonz6 levél kikiildésérdl van csupan sz,
amiben az Erintett hozzajarulhat a késSbbi megkeresésekhez, aminek elmaradasa
esetén nem keril sor a megkeresésére.

Adatkezel6 fent felvazolt érdekei ésszer(i és elismerhet6 érdekek, valamint ezek
érvényesitése a fentiekre tekintettel nem jar az Erintettek maganszférajaba torténd
indokolatlan mérték( beavatkozassal. Adatkezel§ 3allaspontja szerint az Adatkezel§
fentiek szerinti jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek személyes adatok
védelméhez vald jogat, és a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald jogat. A fentiek
szerint kifejtett garancidkra is tekintettel az adatkezelés sziikséges és aranyos.

10. Adatkozlés direkt marketing célu felhasznalasra

10.1.

Adatkezel6vel egylttm(ikodésben |év6é cégcsoport tagjai (a tovabbiakban:
Egylttm(ikoddk) részére az Erintett kiillon hozzajaruldsa esetén kozlésre keriilnek a
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatai, kdzvetlen Uzletszerzési céllal Egyuttmikodok
altal torténd megkeresésekhez valé felhasznalas céljabal.

Az adatkezeléssel érintettek kore: az adatok kozléséhez kiilon hozzajaruld Erintettek.

A kozolt adatok korének meghatarozasa:
- név

-cim

- telefonszdm

- e-mail cim.
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Az adatkdzlés célja: az Erintett Adatkezel6hdz tartozd cégcsoport tagjai, mint
EgyUttm(koddék altali, kozvetlen Uzletszerzési céllal torténé megkeresése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett
hozzdjaruldsa, az aldbbiak szerint:

Csak azon Erintettek adatai keriilnek kozlésre az Egylittm(ikod6ék részére, akik kiilén
hozzdjarultak az adatok kozléséhez. Az err6l sz6l6 nyilatkozaton az Erintettek
tdjékozddhatnak a tervezett adatkozlés cimzettjeinek kilétérdl, illetve hozzajarulasuk
esetén kilon is jelolhetik azokat a cimzetteket, akik tekintetében hozzajarulnak az
adatok kozléséhez.

11. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Az adatkezeléssel érintett: Adatkezel6vel alkuszi megbizasi szerz6désben alld, panaszt
bejelentd Erintettek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges adatkezelés a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény 382. §-a alapjan, valamint a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozdsokrél szélé 2013. évi CCXXXVIl. torvény 288. §-a alapjan végzett
panaszkezelés kapcsan.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

- vezetéknéy,

- keresztnév,

- értesitési cim,

- telefonszam,

- panasz bejelentésének ideje és maddja,

- panasszal érintett szerz6dés szama,

- panasz targya,

- telefonon bejelentett panasz esetén az Erintett hangja (telefonbeszélgetés
hangfelvételen torténd rogzitésével),

- a panaszban az Erintett altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet az
Erintett a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a panasz kivizsgaldsdhoz szikséges mértékben a kozvetitett szerz6désekkel
kapcsolatos, illetve az alkuszi megbizasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az Erintett panaszénak kivizsgdldsa, megvalaszoldsa, az ezzel
kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése a fent hivatkozott jogszabalyok szerint.

Az adatkezelés idGtartama: a panasz elGterjesztésétGl szamitott 5 évig meg6rzi
Adatkezel6 a panasszal kapcsolatban felvett és keletkezett adatokat. Amennyiben a
panasszal kapcsolatban keletkezett adatok szerz6déses jogviszony szempontjabol
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lényegesek, abban az esetben az adatokat a szerz6déses jogviszony megsz(inését kovets
5 év elteltéig tarolja adatkezeld.

12. Erintett6l érkez6 egyéb (nem panasznak minésiild) megkeresésekkel kapcsolatos
adatkezelés

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Az adatkezeléssel érintett: Adatkezel6vel alkuszi megbizasi szerz6désben 3allé,
panasznak nem mindsiil6 megkereséssel Adatkezel6hoz fordulé Erintettek.

Az adatkezelés jogalapja: a kozvetitett szerz6déshez, vagy az alkuszi megbizasi
szerz6déshez kapcsolddd tgyben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

- vezetéknéyv,

- keresztnév,

- értesitési cim,

- megkeresés ideje és mddja,

- a megkeresésben az Erintett ltal eladottak; minden olyan személyes adat, amelyet
az Erintett megkeresésével kapcsolatban az Adatkezel6 tudomdsara hoz,

- a megkeresés megvalaszoldsdhoz sziikséges mértékben a kozvetitett szerz6désekkel
kapcsolatos, illetve az alkuszi megbizdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az Erintett megkeresésének megvalaszolasa.

Az adatkezelés idGtartama: a megkereséstdl szamitott 5 évig megdbrzi Adatkezeld a
megkereséssel kapcsolatban felvett és keletkezett adatokat. Amennyiben a megkeresés
soran keletkezett adatok szerz6déses jogviszony szempontjabdl lényegesek, abban az
esetben az adatokat a szerz6déses jogviszony megszilinését kovetd 5 év elteltéig tarolja
adatkezeld.

13. Telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

13.1.

13.2.

13.3.

Az adatkezeléssel érintett: az Adatkezel6 telefonos (igyfélszolgalatdhoz forduld
Erintettek.

Az adatkezelés jogalapja: a kozvetitett szerz6déshez, vagy az alkuszi megbizasi
szerz6déshez, vagy ilyen szerzGdés létrejottét megel6z6en, de ahhoz kapcsolddé Gigyben
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzG6dés teljesitéséhez, illetve a
szerz6dés megkotését megel6z6 |épések megtételéhez sziikséges adatkezelés, panasz
telefonon torténé bejelentése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
- vezetéknéy,
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- keresztnév,

- értesitési cim,

- hivas ideje,

- panasz esetén az Erintett hangja (telefonbeszélgetés hangfelvételen térténd
rogzitésével),

- az ligyintézés soran az Erintett altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet
az Erintett az (igyintézéssel kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- az Erintett hangja (telefonbeszélgetés hangfelvételen torténé rogzitésével) olyan
ugyintézések esetén, melyek a kozvetitett szerz6désekkel kapcsolatban kezelt adatok
megvaltozasat eredményezik, mely esetekben az Erintett adatvaltozasra iranyuld
kérelmét igazolhaté mddon a rogzitett hangfelvétel tamasztja al3,

- az Ugyintézés teljesitéséhez sziikséges mértékben a kozvetitett szerz6désekkel
kapcsolatos, illetve az alkuszi megbizasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek kivizsgalasa és megvalaszolasa, a
panaszok, kérelmek, karbejelentések rogzitése, kezelése, a szerz6dések megkotésével,
madositasaval, tartalmaval kapcsolatos tajékoztatas megadasa, valamint a kapcsolddé
Ugyintézések elvégzése.

Az adatkezelés id6tartama: a telefonhivastdl szamitott 5 évig meg6rzi Adatkezel6 az
adatokat. Amennyiben a telefonos ligyintézés sordn keletkezett adatok szerz6déses
jogviszony szempontjabol Iényegesek, abban az esetben az adatokat a szerz6déses
jogviszony megszlinését kovets 5 év elteltéig tarolja adatkezeld.

14. Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

14.1.

14.2.

14.3.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6vel alkuszi megbizasi szerz6désben allg,
karrendezésben Adatkezel6 kdzremiikddését kérd Erintettek.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Kezelt adatok korének meghatdrozasa:

- vezetéknéy,

- keresztnév,

- értesitési cim,

- igény bejelentésének mddja és ideje,

- telefonon tortént bejelentés esetén az Erintett hangja (telefonbeszélgetés
hangfelvételen torténd rogzitésével),

- a kdrrendezéssel kapcsolatos ligyintézés soran az Erintett altal el6adottak; minden
olyan személyes adat, amelyet az Erintett a kireseménnyel kapcsolatban az Adatkezeld
tudomasara hoz,

- a karrendezéshez sziikséges mértékben a kozvetitett szerz6désekkel kapcsolatos,
illetve az alkuszi megbizasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok.
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14.4. Az adatkezelés célja: az alkuszi megbizas alapjan kozvetitett szerz6dés vonatkozasaban

fennalld karigény érvényesitésében valé kozremlkodés.

14.5. Az adatkezelés id6tartama: az alkuszi megbizasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5

év —a polgari jogi kdvetelésekre alkalmazandé dltalanos eléviilésiidd —elteltét kdvetSen
Adatkezel§ torli az adatokat.

15. Adatkozlés a karrendezéssel kapcsolatban

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Az adatkozlés koriilményeirdl:

A karrendezés esetén, amennyiben a kar helyredllittatdsdnak megszervezése is
Adatkezel6 szolgdltatdsat képezi, akkor az adott Ggyben a kar helyredllitasdhoz igénybe
vett szolgaltatoval Adatkezel6 kozli a helyreallitdshoz sziikséges adatokat.

A konkrét karrendezéshez sziikséges adatkorrél és cimzett szolgaltatd kilétérdl,
valamint az dltala folytatott adatkezelés koriilményeir6l sz6l6 tdjékoztatd
elérhetSségérél az Erintett a karrendezési eljaras sordn kap tajékoztatast.

Az adatkozléssel érintettek kore: AdatkezelGvel alkuszi megbizasi szerz6désben allo,
kar helyredllittatdasanak megszervezésében Adatkezel6 kozremikodését kérd
Erintettek.

Az adatok kozlésének jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan az
alkuszi megbizasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

K6z6lt adatok kore:

- vezetéknéy,

- keresztnév,

- értesitési cim,

- a kdrrendezéshez sziikséges mértékben a karrendezéssel kapcsolatos ligyintézés
soran az Erintett ltal el6adottak.

Az adatkozlés célja: az alkuszi megbizas alapjan kozvetitett szerz6dés vonatkozasaban
fennalld karigény érvényesitésében vald kézrem(kodés soran a kar helyreallitasanak
megszervezése.

Az adatkozlés cimzettje: a kar helyredllitasat végz6 szolgaltatd. A konkrét Cimzett
kilétérsl Erintett a konkrét karrendezési eljaras soran tajékoztatast kap.

A kozolt adatok Cimzett altali kezelésének idGtartama: A Cimzett az adatkezelési

tajékoztatdjdban foglaltak szerint kezeli az Erintett adatait. A tajékoztatd
elérhet8ségérél a konkrét karrendezési eljaras soran kap tajékoztatast az Erintett.
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16. Ugyfelek érdekl&dési korére vonatkozo adatok gy(ijtésre mas potenciilis iigyfelek online
hirdetéssel valé megcélzasahoz

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Adatkezel§ célja, hogy a meglévé ligyfeleihez hasonld érdeklédési korld személyeket
célozzon meg online hirdetéseivel, mivel a Facebook kozdsségi oldal ilyen
szolgaltatdsaval hatékonyabba tudja tenni az értékesitési folyamatait. Az ligyfelek
érdekl6dési korének feltarasa e-mail cimik alapjan, a Facebook kozoségi oldal altal
torténik.

Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6 Ugyfele, aki AdatkezelGvel mar alkuszi
és/vagy kozvetitett szerz6dést kotott.

A kezelt adatok kore: elsGsorban az Erintett e-mail cime. Az e-mail cim alapjan tovabba
az Erintett Facebook kozdsségi oldal 4ltal gydijtott, online tevékenysége alapjdn feltart
érdekkddési korére vonatkozé adatok. Az érdekk&dési korre vonatkozd adatokat
azonban Adatkezel8 nem ismeri meg.

Az érdeklGdési korre vonatkozd adatok csak a Facebooknal allnak rendelkezésre, és

azokat a Facebook arra haszndlja, hogy az alapjan Ujabb, hasonlé érdekl&dési korl
potencialis ligyfeleket célozzon meg az Adatkezel6 érdekében megjelenitett online
hirdetésekkel. A Facebook 34ltal végzett adatkezelésrGl tovabbi informacidk itt
olvashatok: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az adatkezelés célja: Adatkezel6 meglévd lgyfeleihez hasonld érdeklédési kori
személyek részére online hirdetések megjelenitése, ezzel hatékonyabb online
marketing tevékenység végzése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja, miszerint az adatkezelés az Adatkezel6 jogos gazdasagi érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Erdekmérlegelés eredményérél szol6 tajékoztatas:

Adatkezel6 célja, hogy a meglévé lgyfeleihez hasonld érdekl6dési korl személyeket
célozzon meg online hirdetéseivel, mivel a Facebook kozdsségi oldal ilyen
szolgaltatdsaval hatékonyabbad tudja tenni az értékesitési folyamatait.

A szdban forgd technolégia alkalmazasanak elmaradasa — tekintettel az Adatkezeld
tevékenysége szerinti piaci szegmensben vildgszerte altalanossagban tapasztalhatd
konkurens online marketing tevékenységekre — az Adatkezel6 lekizdhetetlen piaci
hatranyat eredményezné, ami kozvetlenll veszélyeztetné az eredményes
gazddlkodasat, fennmaraddasat. Ezért az adatkezelés sziikséges.

A hirdetések célzott megjelenitését, az Erintettek érdekl&dési korére vonatkozd adatok
kezelését a Facebook végzi. Az Erintett jogai gyakorlasaval hatassal lehet a Facebook
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adatkezelésére, adatgydjtési tevékenységeket megtilthat, illetve egyes informacidkat
csak hozzajaruldsa esetén gy(ijt a Facebook. igy az adatkezelést, az érdeklédési korének
feltardsat jelentésen befolydsolhatja az Erintett, illetve az ehhez sziikséges
adatgydjtések Facebooknadl torténd tiltasa esetén lehetetlenné is teheti. Ezek miatt az
adatkezelés nem jelent tulzott mértéki beavatkozast az Erintett maganéletébe.

Az itt kifejtett garancidk betartasa mellett az Adatkezel§ a legkisebb mértékdi
korlatozasra torekedve jogos gazdasagi érdekeinek érvényesitése céljdbdl indokoltnak,
szlikségesnek, és aranyosnak itéli meg az adatkezelést.

Az érdekmérlegelésrél kilon dokumentaciéd készilt, melynek elérhet&ségérdl
Adatkezel&nél kell érdeklédni.

Az adatkezelés id6tartama: AdatkezelS az érintett e-mail cimét tovabbitja Facebook
részére, de annak kezelése a tovabbi, hasonld érdeklddési korli személyek célzasdhoz
sziikséges informdciok megallapitdsat kovetéen megszlinik a Facebooknal, és ilyen
céllal AdatkezelS sem kezeli tovébb az Erintett e-mail cimét.

Adatkezel6 nem ismeri meg és nem térolja el az Erintett érdekkSdési korére vonatkozé
személyes adatait. A Facebook az itt irt adatkezelést megel6z6en is mar, sajat céllal
kezeli az Erintett érdeklédési korére vonatkozd adatokat, Adatkezel§ érdekében
folytatott adatkezelés céljabdl viszont csak az Adatkezeld tgyfelei érdekl6dési korének
feltdrasat kovetden, az ezek kozos jellemz6ibdl kialakitott anonim szempontrendszer
létrehozasaig kezeli.

Az adatkezelés jellege, mddja: digitdlis dton torténik.

Adatfeldolgozé igénybevétele: Adatkezel§ a Facebook k6z6sségi oldalt veszi igénybe a
fenti adatkezelés lebonyolitasdahoz. Errél bévebben a 17.11. fejezet tajékoztat.

17. Adatfeldolgozo6 igénybevétele

17.1. Az ElsGbiztositas Kft. altal igénybe vett kozvetito

17.1.1. Az adatfeldolgozdassal érintettek kore: a jelen tdjékoztatéban megjel6lt érintettek.

17.1.2. Adatkezel8 adatfeldolgozéként veszi igénybe az Erintett el6tt megjelent Kdzvetit6t.
A Kozvetits kilétérdl Erintett az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kap a Kdzvetit6tél.

17.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa:

Az alkuszi megbizdsi szerz6dés és a kozvetitett szerz6dés megkotéséhez sziikséges, a fenti 4.
és 5. fejezet szerint meghatdrozott adatok.

17.1.4. Az adatfeldolgozas célja: Az AdatkezelGvel megkotendd alkuszi megbizasi szerz6dés
és a kozvetitett szerz6dések megkotésének elGsegitése, az ehhez szikséges adatrogzités
elvégzése és a szerzGdéses ajanlatok Adatkezels részére torténd atadasa.
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17.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: A Kozvetit6 gondozdsaba adott szerz6dések esetében
az Erintettel megkotott szerz8dés fennallasdig. A szerz6dések gondozdsa azok teljesitése
soran torténd, Erintett és Adatkezel, valamint Erintett és a kdzvetitett biztositasi és/vagy
pénziigyi szolgdltatdsi szerz6dés szolgaltatdja kozotti kozvetitést jelent.

Azon szerz8dések esetében, melyeknek gondozdsaban nem vesz részt a Kozvetits, az
adatfeldolgozas a szerz6déses ajanlat Adatkezel6 részére torténé ataddsaig tart.

17.1.6. Az adatok feldolgozdsa kizardlag a fenti kozvetit6i tevékenység elvégzéséhez
sziikséges technikai miveleteket jelenti.

17.2. Ajanlat készitéshez és szerz6dések nyilvantartasahoz hasznalt ligyviteli szoftver

17.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a jelen tajékoztatoban megjeldlt Erintettek,
akik a lentebb felsorolt kozvetitett szerz6déstipusok valamelyikét megkaotik.

17.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe:
SK Trend Kereskedelmi és Szolgaltatd Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: SK Trend Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-720079

Addszdam: 13127569-2-41

Székhely és postacim: 1026 Budapest, Gabor Aron utca 80. lIl. em. 7.

gazdasagi tarsasagot, mint a szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

17.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kérének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas az
aldbbi szerz8déstipusokban ligyfélként szereplé természetes személyek 4.3. pont szerint
(alkuszi megbizasi szerz6dés kapcsan) és az 5. pont szerint (a biztositd Partnerek altal) kezelt
adatait érinti:

- kotelez6 felel8sségbiztositas,

- CASCO,

- lakasbiztositas,

- vagyonbiztositas,

- munkanélkiiliség-biztositas,

- GAP biztositds (vagyontargy biztositas),
- asszisztencia biztositas,

- utasbiztositas,

- defektbiztositas,

- balesetbiztositas.

17.2.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az lGgyvitelhez hasznialt szoftver fejlesztése
és karbantartdsa, mikoddképességének biztositdsa. Ennek soran adatkezel§ sziikségszerlen
hozzafér a szoftverrel kezelt adatokhoz, ugyanakkor nem célja az adatok felhasznalasa.
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17.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: az ligyfélkapcsolat fenndlldasat kovetd 5 év elteltéig.

17.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarélag a szoftver
mikodGképességének biztositasahoz sziikséges adatkezelési mliveleteket jelenti.

17.3. A szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatashoz hasznalt ligyfélkapu

17.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a jelen tdjékoztatoban megjeldlt Erintettek.
17.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe:

ZENGO Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: Zengo Kft.

Cégjegyzékszam: 06-09-010660

Addszam: 13748742-2-06

Székhely és postacim: 6721 Szeged, Szent Istvan tér 10.

gazdasagi tarsasagot, mint az tGgyfélkapu fejleszt6jét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

17.3.3. Az adatfeldolgozdssal érintett adatok kérének meghatarozasa
Az adatfeldolgozds a megbizdsi szerz6dést ado Ugyfelek azon adatait érinti, amelyet a
szerz6déskotés soran megadtak, valamint azon adatokat, amelyek a biztositasi szerz6dés
kozvetitéséhez szlikségesek, és amelyek az igényfelmérében és a biztositasi ajanlaton
szerepelnek.

17.3.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja
Az lgyfelek szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatdsa. A kodzvetitett biztositasi szerz6déshez
kapcsoldédd dokumentumok tartés adathordozén térténé atadasa. Az alkuszi megbizasban
foglalt Megbizotti feladatok ellatdsa a biztositasi szerz6dés gondozasaval kapcsolatosan.

17.3.5. Az adatfeldolgozas jellege
Az adatok feldolgozdsa kizardlag az alkuszi megbizds és a jogszabdlyokban foglalt
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges elektronikus adatkezelési miiveleteket

jelenti.

17.4. Szerz6dések, kozvetitGk nyilvantartasahoz és jutalékszamfejtéshez hasznalt ligyviteli
szoftver

17.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a jelen tajékoztatoban megjeldlt Erintettek.

17.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe:
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JADE-SZOFT SZOLGALTATO KFT.

Roviditett név: JADE-SZOFT KFT.

Cégjegyzékszam: 01-09-877072

Addszam: 13861252-2-43

Székhely és postacim: 1125 Budapest, Dids arok 55.

gazdasagi tarsasagot, mint a szoftver fejlesztjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

17.4.3. Az adatfeldolgozdssal érintett adatok korének meghatdrozasa: Az adatfeldolgozas a
jelen tajékoztatoban megjelolt személyes adatok korét érinti.

17.4.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Adatkezel§ altal hasznalt tgyviteli szoftver
fejlesztése és karbantartdsa, mikod6képességének biztositdsa. Ennek soran adatkezel6
sziikségszer(ien hozzafér a szoftverrel kezelt adatokhoz, ugyanakkor nem célja az adatok
felhasznalasa.

17.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: az lgyfélkapcsolat fenndllasat koveté 5 év elteltéig.

17.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizadrélag a szoftver
mUkodb&képességének biztositasahoz szlikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

17.5. Kapcsolattartashoz ligyviteli szoftver

17.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a jelen tajékoztatdban megjel6lt érintettek.
17.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe:

Soulware Zartkorien M(ik6doé Részvénytarsasag

Roviditett név: Soulware Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-046527
Addszam: 14995291-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

gazdasagi tarsasagot, mint a szoftver fejleszt6jét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

17.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa:

Az Adatkezel6 szolgdltatdsanak igénybevételére vonatkozd alkuszi megbizasi szerz6dések
kapcsan az érintett:

- neve,

- cime,

szliletési helye, ideje,

- telefonszama,
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e-mail cime,

gazdasagi tarsasag képviselGje esetén a fentieken tul:

gazdasagi tarsasag neve,

gazdasdgi tarsasag székhelye,
képvisel§jének neve,

képviselGjének beosztasa/munkakore
munkahelyi telefonszam,

munkahelyi e-mail cim.

A kozvetitett biztositasi és pénzligyi szolgdltatasi szerz6dések és a dijkalkulaciék kapcsan az
Erintett:

neve,

sziiletési neve,

allandé lakcime,

iskolai végzettsége,

foglakozasa,

csaladi allapot,

gyermekek szdma,

sziletés datuma, életkora,

elérhetdségi adatok (postacim, telefonszam, e-mail-cim),

szerz6déses viszony

szerz6dés sorszama, kotvényszdm, ajanlatszam,

kozvetitett biztositdsi szerz6dés tipustdl fliggéen jarmd rendszama,

kozvetitett biztositasi és pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés tipustdl fliggben az érintett
tulajdondban |évé ingatlan értéke,

kozvetitett szerz6dés tipustodl fliggben az érintett tulajdondban 1évé egyéb vagyontargy
értéke,

Ugyféltorténet; megkotott szerz6dések, fizetési fegyelemre vonatkozd adatok,
igénybevett szolgaltatasok,

gazdasagi tarsasag képviselSje esetén:

gazdasagi tarsasag neve,

gazdasdgi tarsasag székhelye,
képvisel6jének neve,

képviselGjének beosztasa/munkakore
munkahelyi telefonszam,

munkahelyi e-mail cim.

17.5.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a kapcsolattartashoz hasznalt szoftver
fejlesztése és karbantartasa, mikodéképességének biztositasa. Ennek soran adatkezel6
sziikségszer(ien hozzafér a szoftverrel kezelt adatokhoz, ugyanakkor nem célja az adatok
felhasznalasa.

17.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: az lGigyfélkapcsolat fennallasat kovetd 5 év elteltéig.
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17.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizadrélag a szoftver
mUkodb&képességének biztositasahoz sziikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

17.6. Tarhelyszolgaltatas a levelez6 szolgaltatashoz

17.6.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: Jelen tajékoztatdban megjeldlt Erintettek,
akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

17.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
Soulware Zartkorlen Miikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Soulware Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-046527
Addszdm: 14995291-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt elektronikus tarhely
szolgdltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

17.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: els6sorban az érintett
neve és e-mail cime, masodsorban az Erintett altal elektronikus levélben megkiildétt tovabbi
adatok.

17.6.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Az elektronikus levelezés mikodéséhez
sziikséges tarhely biztositdasa. Ennek soran adatkezel§ sziikségszer(ien hozzafér az e-mail
fiokban tarolt adatokhoz, ugyanakkor nem célja az adatok felhasznalasa.

17.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Adatkezel6 a jogviszony szempontjabdl |ényeges
tartalmu nyilatkozatokat tartalmazé elektronikus leveleket a jogviszony megsz(inésétdl
szamitott 5 év elteltéig — a polgari jogi kovetelések eléviilésének idejéig — megbrzi. A
meg06rzésiidd alatt az Adatfeldolgozd altal biztositott tarhelyen is eltdrolédnak az elektronikus
levelek.

Az Adatfeldolgozé az e-mail fidkok tartalmardl biztonsagi mentést készit, melynek meg6rzési
ideje legfeljebb 90 nap.

17.6.6. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag az elektronikus levelezéshez
sziikséges tarhely biztositasat jelenti.
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17.7. Tippadok igénybevétele

17.7.1. Az adatfeldolgozds célja: AdatkezelS Tippadd Partnereket bizott meg azzal, hogy a
Tippadd Partnerek altal megkeresett személyek koéziil az Adatkezel6 szolgdltatasa irdnt
érdekl6d6 személyek részére ismertesse Adatkezel§ tevékenységét, és a megkeresett személy
hozzdjaruldsa esetén rogzitse adatait és hozzajarulasat, majd az adatokat kozolje
Adatkezel6vel abbdl a célbdl, hogy utdbbi lzletszerzési céllal felvegye a kapcsolatot a
potencialis tgyféllel.

17.7.2. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a Tippadd Partner daltal 6ndlléan felkeresett
személyek kozul azok, akik AdatkezelS szolgaltatasai irdnt érdeklédtek és hozzajarulasukat
adtak ahhoz, hogy a Tippadd Partner kozolje az adataikat az AdatkezelGvel abbél a célbdl, hogy
utdbbi lizletszerzési céllal felvegye veliik a kapcsolatot (a tovabbiakban: Erintett).

17.7.3. Az adatfeldolgozd személye: az Erintett el6tt megjelent Tippadd Partner, aki
személyérél tajékoztatja az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt.

17.7.4. Az adatfeldolgozo &ltal kezelt adatok: Az érdekl3dé Erintett neve, telefonszdma és e-
mail cime, valamint az érdeklédése targyat képezd biztositasi médozatok megjeldlése.

17.7.5. Az adatfeldolgozds id6tartama: Az Adatfeldolgozé az adatok Adatkezel6vel vald
kozlését kovetden az Adatkezel6 megbizasa alapjan nem jogosult tovabb kezelni az adatokat.
Amennyiben Tippadd Partner sajat célra is kezeli az Erintett adatait, akkor e cél tekintetében
6nallé adatkezel6ként jar el, mellyel kapcsolatban Erintett a Tippadd Partnernél tajékozédhat.

17.7.6. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az adatok rogzitését és
Adatkezel6vel valé kozlését (a papir adatkdzl6 nyomtatvany kitoltését és a nyomtatvany
Adatkezel6 részére torténd atadasat) jelenti. Adatfeldolgozé a fenti feladatanak elvégzéséhez
sziikséges miveleteken kivll Adatkezel§ megbizasa alapjan mas adatkezelési m(iveletet nem
hajt végre az adatokon, azokat harmadik személy szamdra nem teszi hozzaférhetévé.

17.8. Konyvelés

17.8.1. Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe a szamviteli és bérszamfejtési feladatok
ellatasra:
Trust Impex Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett név: Trust Impex Kft.

székhelye: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B éplilet Fszt. 2.
cégjegyzékszam: 06-09-023929

addszam: 25309935-2-06

a tovabbiakban: Adatfeldolgozé.
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17.8.2. Az adatfeldolgozas célja: szamviteli és bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

17.8.3. Az adatfeldolgozd altal kezelt adatok: Az Adatfeldolgozd a fenti feladatainak
teljesitése sordn megismerheti az ad6- és jarulék-bevallasi kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatokat, foglalkoztatott részére, illetve vele kapcsolatosan eszk6zolt kifizetések
bizonylatain tarolt adatokat, a foglalkoztatott jovedelmére vonatkozé adatokat.

17.8.4. Az adatfeldolgozas id6tartama: Az adatfeldolgozds addig tart, amig Adatkezel6 az
Adatfeldolgoz6 szolgaltatdsat igénybe veszi, illetve az egyes érintettek vonatkozasaban addig,
amig Adatkezel6 kezeli az Erintett adatait.

17.8.5. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa informatikai uton, illetve papir alapu
iratokon végzett miveletekkel torténik. A szamviteli és bérszamfejtési feladatok elvégzéséhez
sziikséges mveletek kivil mas adatkezelési mlveletet nem hajt végre az Adatfeldolgozé az
adatokon, azokat harmadik személy szamdra nem teszi hozzaférhetévé.

17.9. Iratmegsemmisités

17.9.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Jelen tajékoztatéban megjeldlt Erintettek.

17.9.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a leselejtezett iratok
megsemmisitésének elvégzésére:

REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezel6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

roviditett név: REISSWOLF BUDAPEST Kft.
székhelye: 1097 Budapest, Illatos ut 6.
cégjegyzékszam: 01-09-715780

adészam: 13039673-2-43

a tovabbiakban: Adatfeldolgozé.
17.9.3. Az adatfeldolgozas célja: a leselejtezett iratok megsemmisitése.

17.9.4. Az adatfeldolgozé altal kezelt adatok: Az Adatfeldolgozd a fenti feladatainak
teljesitése soran megismerheti a részére atadott iratokon szerepl6 adatokat. Az
adatfeldolgozé kozrem(ikodik a partneri egylUttm(ikodések kapcsan kezelt adatokat
tartalmazd iratok megsemmisitésében, ezért a jelen tdjékoztatdban szerepldé személyes
adatokat tartalmazd, leselejtezett iratok is a birtokaba keriilnek.

17.9.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: Az Adatfeldolgoz6 a részére atadott adathordozékat
az atvételt kovets legrovidebb idén belll (telephelyére szallitast kovetéen haladéktalanul)

megsemmisiti.
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17.9.6. Adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdsa kizardlag az iratok szallitasat és
megsemmisitését jelenti. Adatfeldolgozé a fenti feladatdnak elvégzéséhez sziikséges
mUveleteken kivil mds adatkezelési mliveletet nem hajt végre az adatokon, azokat harmadik
személy szamara nem teszi hozzaférhetévé.

17.10. Online marketing
17.10.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: Adatkezel6 e-mail cimmel rendelkez6 Gigyfelei.
17.10.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

EGONIS Tanacsado és Rendezvényszervezd Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

Roviditett név: EGONIS Kft.

Cégjegyzékszam: 06-09-013606

Addszam: 14652136-2-06

Székhely: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 41. 1. em. 3.
Postacim: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 41. 1. em. 3.
E-mail: szecsenyi.barnabas@profirendezveny.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az online marketing tevékenységek szolgaltatéjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

17.10.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az Erintett e-mail cime. Az Adatfeldolgozé
tovabbi adatokat nem ismer meg az Erintettrél.

17.10.4. Az  adatfeldolgozd igénybevételének célja: online hirdetések célzott
megjelenitésének beadllitasa a sziikséges informacidtechnoldgiai mliveletekben megnyilvanuld

adatkezelés utjan.

17.10.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: az e-mail cimek Facebook részére torténd
tovabbitasaig (feltoltéséig).

17.10.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozdasa kizardlag informatikai Uton torténé
adattovabbitast jelent.

17.11. Online hirdetések célzott megjelenitése
17.11.1. Az adatfeldolgozdssal érintettek kore: Adatkezel§ e-mail cimmel rendelkez6 ligyfelei.

17.11.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe:
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Cégnév: Meta Platforms Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 462932

Addszam: IE 9692928F

Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Webhely: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Cégnév: Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 368047

Addszam: IE6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag
Telefon: +353 1 543 1000

Webhely: https://policies.google.com/privacy

Cégnév: TikTok Technology Ltd.

Cégjegyzékszam: 635755

Székhely: 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszag

Webhely: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu-HU

gazdasagi tarsasadgokat, mint az online hirdetések megjelenitését érdeklédési kor alapjan
célzo szolgaltatds nyujtoit (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé vagy Adatfeldolgozdk).

17.11.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdre: az Erintett e-mail cime, illetve a réla
rendelkezésre allo, bongészési szokdsai alapjan megallapitott érdeklédési kdrére vonatkozd
informacidk. Az Adatfeldolgozék tovabbi adatokat nem ismernek meg az Erintettrél.

17.11.4. Az  adatfeldolgozék igénybevételének célja: online hirdetések célzott
megjelenitésének bedllitasa a sziikséges informacidtechnoldgiai mliveletekben megnyilvanulé

adatkezelés utjan.

17.11.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a hirdetések célzdsahoz sziikséges szempontok
megallapitasaig.

17.11.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag informatikai Uton torténd
miveletekkel valésul meg.

17.12. Adatfeldolgozads mas célra nem torténik.
17.13. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6 lizleti tevékenységében nem érdekeltek.

17.14. Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mds adatfeldolgozét nem vesz
igénybe.
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18. Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

18.1. Tajékoztatashoz vald jog

18.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tajékozédhat az Erintett az
adatkezelésrdl. Az Erintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon
igazoltak az Erintett személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt
kdvetSen is kérhet az Erintett tajékoztatast. A tajékoztatds az adatkezelés minden lényeges
részletére, valamint az Erintett jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. Az Erintettet kérelmére
Adatkezel az Erintett kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl — vagy elmaradasuk okardl
a panasz el6terjesztésére rendelkezésre allé forumok megjeldlésével — is tajékoztatja.

18.1.2. A téjékoztatds megaddsa dijmentes. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezel§, figyelemmel
a kért informacié vagy tdjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

- észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

18.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb 1 hénapon belil Adatkezel6 megadija a tdjékoztatdst

18.2. Hozzaféréshez valé jog

18.2.1. Az Erintettnek joga van hozzaférni az Adatkezel6 éltal kezelt személyes adataihoz. llyen
iranyd kérelme esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy az adatkezelés folyamatban
van-g, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lIényeges korilményrél.

18.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében az Erintett masolatot kérhet a kezelt személyes
adatairdl, melyet Adatkezel§ dijmentesen biztosit szamara az els6 alkalommal. A tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mérték( dijat
szamithat fel.

18.2.3. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a hozzaférési jogra vonatkozé kérelmét,
akkor a kért informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja

rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

18.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb 1 hénapon belil Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

18.3. A helyesbitéshez valé jog
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Az Erintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

18.4. A torléshez vald jog

18.4.1. Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas moédon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerdi ok az
adatkezelésre, vagy az Erintett a tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniods vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

18.4.2. A jogszabalyi kotelezettség alapjan jogszerlien kezelt, illetve a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges adatokat Adatkezel6 a
torlési kérelem ellenére is jogosult tovabb kezelni.

18.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

18.5.1. Az Erintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelé ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
18.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl kezeli Adatkezel6.

18.5.3. Az Adatkezel§ az Erintettet, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasdanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

18.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozdsahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség
Adatkezeld a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat a

cimzetteket értesiti, akiknek kordbban az adatot tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha
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lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az

Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

18.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

18.7.1. Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés az  Erintett hozzajaruldsanvagy szerz6désen  alapul;  és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tehat ez a jogosultsag a jelen tajékoztatdban megjelolt adatkezelések kozil a fenti két
feltételnek megfelels adatkezelések vonatkozasaban illeti meg az Erintettet.

18.7.2. Az adatok hordozhatésdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az Erintett
jogosult arra, hogy —ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk
kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

18.8. Atiltakozashoz vald jog

18.8.1. Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

18.8.2. Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

18.9. A tiltakozds a személyes adatok jogos érdeken alapuld, kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen

18.9.1. Ha a személyes adatok jogos érdeken alapuld kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében tortént, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az
a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

18.9.2. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

19. Erintett kérelmeinek teljesitése

19.1. A 18. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel8. Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiiléndsen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzdé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy

25



Egy biztos
kapcsolat

FDelss |
biztositas

tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerU O0sszeg( dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

19.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmadsolatok kiadasat is. Szlikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a
tajékoztatdast elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt mésként
kéri.

19.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett
panaszt nydjthat be a 21. pontban megjel6lt felligyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak
szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

19.4. Erintett barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon beterjesztheti
kérelmeit AdatkezelShoz. A kérelmet beterjesztd Erintett azonositasa azért sziikséges,
mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informdacidk nyujtasat kérheti.

19.5. Ha az Erintett postai Uton, vagy e-mail Utjdn terjeszti be kérelmét, akkor azt az
Adatkezel6 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. B épiilet Fszt. 2. alatti cimére, e-
mailben az iroda@elsobiztositas.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott
kérelmet Adatkezel§ csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az Erintett Adatkezelének
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik. Ennek hidnyaban Adatkezel§ a
kérelem teljesitése el6tt minden észszer( erGfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
meggy6z6djon arrdl, hogy a kérelmet az arra jogosult terjesztette be. E-mail esetében a
kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvets els6 munkanapot kell tekinteni.

20. Adatvédelem, adatbiztonsag

20.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasarol. Megfelel6 intézkedésekkel védik kilénosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
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megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

20.2. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdoban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz szlikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozd jogszabalyok
és ajanldsok alapjan, megfelel§ biztonsagi intézkedések mellett.

20.3. Ennek érdekében a fentieknek megfelel6en Adatkezel6 az elektronikus uton kezelt
adatokat titkositott adatdllomanyok formdjaban rogzitett, adatkezelési célonként
elkiilonitett adatbazisokban tarolja, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek munkakori felel§ssége az adatok védelme és e tajékoztatdnak
és a vonatkozd jogszabdalyoknak megfelelG felelGsségteljes kezelése.

20.4. Az elektronikus hozzaférések elektronikus napldban rogzitésre keriilnek, a hozzaféré
személyének azonositdsara alkalmas modon.

20.5. A papir adathordozékat zarhaté szekrényekben tdrolja Adatkezeld, az aktualisan nem
haszndlt iratokat elkilonitett irattar helyiségben. Az irattar helyiség mindig zart
allapotban van, ahhoz csak az arra feljogositott munkatarsak férhetnek hozza.

20.6. Adatkezel6 székhelyén taldlhatd riasztérendszerrel ellatott éplletében végzi az
adatkezelést.

20.7. Adatkezel6 a fenti célok elérése érdekében az aldbbi technikai megoldasokat
alkalmazza:
- tlzfal és virusirto alkalmazasa,
- kliens szamitégépek zarolasa egyéni felhasznaldi kddokkal,
- VPN (végpontok kozotti titkositds) adatkapcsolaton keresztiili adathozzaférések,
- vendég wifi biztositasa, mely nem teszi lehet6vé a bels6 rendszerek elérését
- biztonsagi mentés,
- foldrajzi kitettség csokkentése: biztonsagi mentés telephelyen kiviil,
- jogosultsagok informaciétechnoldgiai szabalyozasa, adatbazisok levalasztasa,
- riasztéval védett iroda, zarhaté szekrények, irattar és
- tlizvédelmi rendszer alkalmazasa.

21. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetSségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

27



Egy biztos
kapcsolat

FDelss |
biztositas

Fax: +36 1391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/
A biréséagi Ut valasztasa esetén a per —az Erintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy

tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik.

2023. februar 16.

Els6biztositas Kft.
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