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Granit
Biztositd

Sedalt Blztashd 2rt- Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivaléok

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységunkrél, feligyeleti szerviink
megnevezéserdl és elérhetdségi adatairdl.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjliik tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozd
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit)
alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztik
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskoteési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A térsasag korabbi cégneve: Waberer Hungéria Biztosité Zartkdrien Mikédé Részvénytarsasag
A tarsasag uj cégneve: Granit Biztosité Zartkérlien Miikddd Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve: Granit Biztosito Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallit6 u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzlgyi helyzetérdél szolo jelentései a Biztositd honlapjan
https://www.granitbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tlz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kildnb6z8 pénzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkotott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkotésben kozremikddd biztositaskozvetitéhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetdleg telefonos
Ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@granitbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403



https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx
mailto:ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu

E-mail: kar@granitbiztosito.hu

Informacidt és tamogatd utmutatast a www.granitbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmerild problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: Ugyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
lgyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kzdlhesse.

Szbéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhetd a panasz. A Biztosito
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes
ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztositd a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belll a személyes ligyfélfogadasi idépontot az Uigyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztosité és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztosité az lgyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatédsat, tovabba téritésmentesen — az Ugyfél kérésének megfeleléen
- huszondt (25) napon beliil rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy
a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztositoé a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja,
és lehetéség szerint orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
munkatarsa a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kdzélt panasz esetén az
Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkildi, egyebekben a
Biztosito az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézolt
panasz esetén az tgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg megkuldi,
egyebekben pedig a Biztosito az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztosito a fentieknek megfeleléen jegyzkdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat
a panasz kozlését (jegyz6konyvezését) koveté harminc (30) napon belll kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildheté:
Székhely: Granit Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Granit Biztositd Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@granitbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.granitbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé6 helyiségében, a székhelyén
kifiggeszti és a honlapjan is kdzzéteszi.

A Biztosit6 a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon tértéené
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositdak az ligyféInél rendelkezésre allé informacidra van sziiksége,
haladéktalanul felveszi az Gigyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztosité a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kdzzétett nyomtatvanyt (https://www.granitbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).
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A Biztosit6 az ettél eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztositdé az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
harminc (30) napon belll megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztosité a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus dton (a panasz
eléerjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az ugyfél altal
bejelentett és a Biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerilt megkuldésre, és az ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztositd, mint pénzugyi szervezet panaszkezelésére vonatkoz6 szabalyainak alkalmazésaban:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénzigyi Békéltets Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto
és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozdé — jogviszony létrejbttével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosit6 a fogyasztonak nem min&sulé lgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Biztosité a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol széld 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a
Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasara vonatkozo6 szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénzigyi Bekeélteté Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyaszto kilon kérésére meg kell kiildenie a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 06sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyutt: fogyasztovedelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzuigyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,

tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése

esetén (fogyasztovédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békélteté Testulet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet hataskorébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszto és a Biztosité kdzott — szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 — jogviszony
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létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztéi jogvita) birdsagi
eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzligyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 a Biztositoval kozvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek
soran a Biztosité ugy koteles eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkerllje a pénziigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénziligyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzugyi Békéltetd
Testllet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozul — fogyasztoé esetében a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetiti
eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenyseégrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6zd vagy birésagi, illetve hatosagi eljaras befejezését eléseqité, egyeztetd,
konfliktuskezeld, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcséndés megegyezése alapjan
a vitaban nem érintett, harmadik személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének
megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerilt polgari jogvita
rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult ugyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Granit Biztosité Zartkérlien Mkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel®, magara
nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Ugyfelei részletes tajékoztatasa
érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiiléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.),
* az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

eléirasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informéci6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito, vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilbénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

C) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzire vonatkozé minden olyan

személyes adat, amely az adott személy fiziolégiajara vagy egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informaciot

hordoz, és amely elssorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat. egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kildnds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon
torténd hozzaférhetévé tétel atjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatfovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetdve tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minéstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tél adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” mindsul. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili szemely (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezel6n és adatfeldolgozén beliili személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositdo —
munkavallaléja/munkavallaldi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagéallamai, valamint az Eurodpai
Gazdasagi Térsegroél szolo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Europai Gazdasagi Térsegrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

ngfél: a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett

és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a
személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotdttség: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl térténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetének a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl térténd tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait védd
megfelelé garanciak mellett térténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési
intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e
célok megvaldsithatok az adatok oly médon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen médon kell megvaldsitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozddniuk.
Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(

intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.




Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésaqg: A Biztositd, mint adatkezel6 a felelés azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés
megfelel a fenti elvekben rogzitett kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri{i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:
1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az uniés jog vagy azon tagallami jog
hatédrozza meg, amelynek hatalya ald az adatkezel6 — igy a Biztositd — tartozik.

Az érintettet megillet6 jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el6irasai szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrol tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gyijtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg (tajékoztatashoz valo jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 0Osszefliggd informaciokat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat
figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztosito kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztosito tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat (torléshez valo jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valo jog),

= kérelmére a ra vonatkozé és éltala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Biztositd akadalyozna (adathordozhatésaghoz valé jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztositdo vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni az tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé
adatait, amelyek a Biztosito altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjesztheté biztositasi termékekre
vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a megkotott biztositasi szerz6dések teljesitése.




(3) A(2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet hatrany nem
érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.

(5) Azugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az egészseguigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérdl és vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a
Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél
szarmazo kdvetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Euak. rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd egészseégligyi adatok kezelésének jogalapja az lgyfél kifejezett
hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré6 o6nallé birésagi végrehajtéval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfelliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével,
rendkivuli vagyonfelligyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvedelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adoélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettseg, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettseég ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatésagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

m

=~
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

v) a kételez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII. tdrvény szerinti e-karbejelentd fellleten
megadott adatoknak a karbejelentd mikdodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, szikséges
informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol

sz0l6 térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolédd biztositasi szerz8dés vonatkozdsaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzdédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasardl eés a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kodzigazgatasi egylttmikddés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A fenti esetekben az adattovabbitds, mint adatkezelés, jogalapja jogi kotelezettséq teljesitése.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatérozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositdé vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatd szerv, a
nyomozé hatdésag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilnszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdészer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 0sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositdé vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyito tagja részére térténé atadasa.
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17.

18.

19.

20

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellendrz6 befolydsa alatt
m{kodé biztosité egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar binuld6zd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfdldi blnildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b. a pénzigyi informacidos egységként mikdédsé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulfdldi pénzligyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak min6sulé adatot, valamint a biztosité vagy viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6dd kjotelezettségét
teljesiti.

A fenti_esetekben a bejelentés és adattovdbbitds (adatdtadds), mint adatkezelés. jogalapja jogi
kotelezettséq teljesitése.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozo elGirasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovabbitds, mint adatkezelés, f6szabaly szerint az ligyfél hozzdjaruldsan alapul.
Az _ligyfél hozzdjarulasanak hidanydban az adattovabbitasra csak elbzetes jogalap vizsgalatot (pl.
kozérdekii feladat ellatdsa vagy harmadik fél érdeke vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése
vaqy védelme) kévetben keriilhet sor.

A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez szikseéges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar fellgyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatdtadds jogalapja jogi kbtelezettséqg teljesitése.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kilonleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak mingstilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztosité a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd kételes toréini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzédeéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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28. A Biztosité a hagyatéki eljarés jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerzdd6 altal

kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzddés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamarol, az
altalanos szerzddési feltételekrol, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a
szerz6dés évforduldjarol az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min6ségét a kérelmez§ okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténé ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét.

29. A Biztositd a 28. pont esetén a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetden 6t évig kezeli.

Amennyiben a 23. pont szerinti id6tartam az 6t évet meghaladja, az adatkezelésre ez az id6tartam az iranyadé.

30. A Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositod és a viszontbiztositd altal kezelt

31.

Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

32. Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az uzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV.

torvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

33. A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adéhatdésag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségeérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatés teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

34. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6é Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet 11-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

33. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja,

a személyes adatok kezelésének id6tartama)

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkoz6 jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben régzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;
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c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositobnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz86d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6deés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazoé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarml sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekovetkezett, de nem
gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztositd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6étartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok koérérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valdé hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.
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34.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felels.

A fenti esetekben az adatkezelés részben az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
részben — az (5) bekezdés a) és c) pontja szerinti adatkérésekre vonatkozéan — az iigyfél hozzajaruldsan
alapul. A megkeresett biztosité adatdtadadsa, tovabba a megkeresé biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kotelezettséq teljesitésén alapul.

(1) Abiztositok —a Bit. 1. melléklet A) rész 3—6. pontjaban meghatarozott &gazatokhoz tartoz6 szerz6désekkel
kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélyk6zOsség érdekeinek a megodvasa
érdekében — a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabol k6zds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) aszerz6d6 személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. tdrvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belil
tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a visszaeléesek megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kdteles
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem
lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelSje az igénylés tovabbitasarol az
igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba
vételt kdvetd ot évig kezelhetdk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazéd igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényld Biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositoé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
(1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
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36.

(16) Az igénylé Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha
a 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miveld biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetbségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbazisbol adatot igénylb biztositd adatkezelése a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
Az Adatbazis kezelbjének adatataddsa, tovabba az adatot igényl6 biztositonak az ligyfél részére adott
értesitése jogszabalyi kbtelezettséq teljesitésén alapul.

Panaszkezeléssel Osszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

A Biztosito, mint pénzlgyi szolgaltato, koteles az ligyfélnek a Biztositdé — szerz6déskotést megel6z6 vagy a
szerz8dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerz8désnek a Biztositd részérdl torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzédéssel
Osszefiiggé — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korlen kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztosito az altala alkalmazott vagy megbizott tigyndk vagy
— adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kdzotti telefonos kommunikaciét a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdérzi. Errdl az Gigyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszonot napon belll rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosit6é a panaszkezelés soran kiiléndsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tgyféltdl:

a) neve;

b) szerzédésszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maédja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) ugyfél igénye;

i) apanasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre

j) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az (gyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kbzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a

végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkuldott valasz esetén az
elklldés — datumat.

A Biztositd a panaszt benyujto tgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teend6 intézkedések
meghozatala, illetéleg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
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38.

39.

40

adott valaszlevél megkildése céljabdl kezeli. A Biztosité személyes adatkezelése a Bit. tdrvényi rendelkezésén
alapul.

A Biztosito az Ugyfeleit6l érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felugyeleti szervének
kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informacidkat olvashat a
https://www.granitbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

. A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel osszefiiggé személyes adatkezelés

célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama.

A telefonos Ugyfélszolgalati és ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az lgyfél és a Biztositdo kozotti
kommunikacié kizardlag az Ugyfel elézetes tajékoztatasan alapuld hozzdjarulasaval rogzithetd. A
kommunikacié hangfelvétellel valé régzitésének célja az lgyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység
megfeleléségének ellenbrzése.

Amennyiben az Ugyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétel visszahallgathato,
illetéleg a Biztositdé 25 napon belll téritésmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet és a hangfelvétel masolatat.

A hangfelvételekhez — azok megérzési idejében — kizarolag a Biztosito tgyfélszolgalati és lgyféltajékoztatasi
tevékenységének ellenérzését végz6é munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az Ggyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kovetéen
azok automatikusan tériédnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbdl, de dijhatralékkal megsziint kotelezé6 gépjarmi-
felelosségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének id6tartama

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tirelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése idépontjaig jard
biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jarod és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében torténé beszedeséhez szilkséges.

A Biztositd az érintett lgyfeleinek személyes adatait a megsziint kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz6édés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig
kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.granitbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald természetes
személy ugyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett Ugyfelek, mint felhasznalok
hozzéjarulasaval kezeli. A regisztracid soran megadott e-mail cim a felhasznalénak az Ugyfélportal
alkalmazasban torténd azonositasahoz elengedhetetlenll sziikséges. Ezen felll a Biztositd és az érintett
felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja. A jelszo a felhasznaléi fiokba torténd biztonsagos belépést
szolgalja.

A Biztosito felhivja a regisztrald lgyfelek figyelmét arra, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az
személyes adatot, tehat a regisztralo lgyfél nevét tartalmazza. A regisztralé Ggyfél szabadon donthet arrdl,
hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az érintett tigyfél kilétére utald informaciét tartalmaz. Az e-mail cimmel
kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail szolgaltatéonal regisztralt fiok is.

A Biztositd a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetéleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

.Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes

adatok kezelésének id6tartama

A Biztosité az tgyfélforgalom szamara nyitva allé lgyfélszolgalati helyiségében (lgyféltér) egy darab kamerat
helyezett el, amelyen nem kdzvetlen és folyamatos, hanem rogzitett megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera
latészoge olyan, hogy az alkalmas az Ugyfélszolgalati helyiségbe belépd, ott tartdzkodd, majd tavozé lgyfelek,
és képvisel6ik képmasanak és mozgasanak a rogzitésére.

A Biztosité adatkezelésének célja az ugyfélszolgalati tevékenység medfigyelése, az Ugyfélszolgalati
helyiségben tartézkodé személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések megelézése,
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a tettenérés, a mar bekdvetkezett jogsértések bizonyitdsa, a biztositasi titok védelme, tovabba a
vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdekeinek védelme.

Az Ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett egy darab kamera, a beallitott latoszég, és az alkalmazott
megfigyelés mddja elengedhetetlenll szikséges mértékli az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal
Osszefliggd — céljainak biztositasahoz. Az alkalmazott medfigyelés az ugyfelek informaciés dnrendelkezési
joganak, tovabba a maganélet védelméhez fiiz6d6 joganak és az emberi méltésagnak az aranytalan
korlatozasaval nem jar.

Az ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez a Biztositonak csak azok a
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek a feladataik ellatasa céljabol a felvételek megtekintése sziikséges.

Az ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek — felhasznalas hianyaban — egy hét elteltével
automatikusan toérlédnek.

Az  adatkezeléssel Osszefliggd  tovabbi  tajékoztatas a Biztosito honlapjan olvashato
(https://www.granitbiztosito.hu/docs/adatkezelesi_tajekoztato elektronikus megfigyelo _es keprogzito rendsz
er_alkalmazasarol.pdf).

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes
adatok kezelésének id6tartama

A Biztosit6 a konyvviteli elszamolasat kozvetlenil és kdzvetetten alatamaszté az ligyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl, 8 évig olvashatdé formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok megérzésére vonatkozé térvényi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltéré vagy az adatkezelés eredeti céljatél eltéré célbdl a Biztositd az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsdtandoé informdcidk, ha a személyes adatokat a Biztosité az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokat az érintett tigyféltél gydijti, a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban az érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidkat:

a Biztosito és képviseléjének neve és elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategdriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatérozasanak
szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehaijtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gyUjtésuk céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megel6z8en tajékoztatni kell az érintett Ugyfelet errél a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.
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Rendelkezésre bocsdtandé informdcidk, ha a Biztosité a személyes adatokat nem az érintett6l szerezte
megq

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kovetkezd informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztosito és képvisel&jének neve és elérhetdségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategdriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategériai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatérozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely idépontban térténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl
szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi idében kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkésdbb egy hdnapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel vald
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztosité varhatéan mas cimzettel is kozli, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal valo6 kdzlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett lgyfelet tajékoztatni kell errdl az eltérd célrdl és minden
— a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciorol.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= gz érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Biztositora alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely uniés jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy igyfeliink jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategdriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat
kozolte vagy kdzdini fogja, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afelligyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga,
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= ha a Biztosit6 az adatokat nem az érintettdl gydijtdtte, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részeére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
szerinti megfelel garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez vald hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

E joga alapjan az érintett Ggyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett tgyfél jogosult
arra, hogy kérije a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat atjan toérténé —
kiegészitését.

Térléshez valé jog

Az érintett Uigyfél kérelme alapjan a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozé
személyes adatokat t6rolni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitésehez tordini kell,

= a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozddashoz valé jog (a tagan értelmezett informaciészabadsag) gyakorlasa céljabol sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kbzérdek indokolja az adatkezelés sziikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a torléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jévbeli korldtozasa céljabdl.

Az érintett Gigyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= azérintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztositd
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintett tgyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett Ggyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztositd rendelkezésére, tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, haszndlja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztositd6 egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszk6zokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett igyfél el6zetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzddés teljesitésével, amelynek az érintett tgyfél a
szerz6do fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett tigyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekintheték az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfeleld jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinikk meg a Biztositd adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torliésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatésaghoz valé jog szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti meg6rzési id6t.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kdzérdekl vagy a Biztositora ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges,

= az adatkezelés a Biztosité vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésehez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapulo profilalkotast valosit meg.

Tiltakozas esetén a Biztosité a szemeélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett igyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kozvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, beleértve a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddo profilalkotast is. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok
e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkeriilése érdekében meg kell szlintetni.

A Biztositonak legkésdbb az els6é kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogara az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kerul sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlendl
teszi szUkségessé az érintett azonositdsara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya, amely a ra vonatkoz6 egyes személyes jellemzdk
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsdl a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé déntéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
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valamely, az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van sziikség, vagy
ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajékoztatasa és az ahhoz val6 joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kuléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadja a
dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do
értesitési kbtelezettség

A Biztosito minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosito tajékoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birésdgi jogorvoslathoz valé jog

Az egyeéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett tigyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintett Ugyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgaldsa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz.

Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdosag dontésével szemben vehet6 igénybe.

Az érintett a fellgyeleti hatéosagnal torténé panasztétel mellett birésagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositéval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett Ggyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositotdl vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozéd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Ha tébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felelésséggel tartozik a teljes karért.

44. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesilése érdekében Hatésag kérelemre vagy hivatalbdl
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

45. A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jévedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkozd addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza
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46.

47.

48.

kapcsolédo egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg
a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo eléirasokat.

Baleseti ado — Biztositasi adoé

Magyarorszag Orszaggyllése a 2018. julius 20-i Ulésnapjan fogadta el az egyes adétorvények és mas
kapcsolddo torvények modositasardl, valamint a bevandorlasi kuldnadorol szold 2018. évi XLI. térvényt, amely
érintette — egyebek mellett — a kételezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz8dés utan a szerzédéskotésre
kotelezettek altal fizetend® baleseti adot. A valtozas értelmében a kotelezd gépjarmi felel6sségbiztositasi
szerz8dések utan a szerzddéskotésre kotelezettek altal fizetendS baleseti ado a térvényben meghatarozott
idéponttdl megsziinik, és a jov6ben a Biztositd, mint az addé alanya koteles a kotelezd gépjarmi-
felelésségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a térvényben meghatarozott mértéki biztositasi adot fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. Abaleseti adét a hatarozatlan id6tartamra szol6 kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas esetén a biztositasi
szerz&dés évforduldjaig terjedd idészakra (a teljes biztositasi idészakra) még akkor is meg kell fizetni, ha a
biztositasi id6szak még a 2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.

2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére szol és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét
megelézéen kezdb6dott és még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos
maodon a hatérozatlan idére kotott (szolo) szerzédésekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatérozott
id6étartam 2019. december 31-ét kdvetden jar le.

3. Amennyiben a hatarozott id6tartamra kotott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés 2020-ban
vagy azt kdvetéen is hatalyban marad és a szerzddésre kotelezett személy, mint az ad6 alanya, a baleseti
adot a biztositonak mar medfizette, a 2020. januar 1-jétél a szerz6dés megsziinéséig hatralévd idészakra
jutd, beszedett baleseti adoét a biztositonak vissza kel fizetnie az addalany szamara a térvény hatalyba
Iépését kovetd 60 napon belil

4. Ugyanakkor a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas utani biztositasi adodfizetési kotelezettséggel
Osszefiiggb — 2019. januar 1-jén hatalyba I1ép6 — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan vagy
hatarozott idétartamra kotott kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6désekre, amelyek biztositasi
id6szaka 2019. januar 1-jén vagy azt kdvetéen kezdédik.

5. Azoknal a hatarozott idére kotott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6déseknél, amelyek
idétartama 2019. januar 1-jét megel6z6en kezd6dott és még 2020-ban is tart (Iasd a c¢) alpontot), a biztositasi
adokotelezettség csak 2020. januar 1-jétél veszi kezdetét.

6. A dijnemfizetés miatt megszlnt, majd a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII.
torveny 5. § (2)-(3) bekezdése alapjan ,visszakotott” szerz6dés megkotésekor, amennyiben a visszakotott
szerzédeés legkésébb 2018. december 31-ig megsziinik, vagy amelyek idétartama 2019. januar 1-jét
megelézéen kezd6dott és megsziinése 2019. év valamelyik napjara, de legkés6ébb 2019. december 30-ra
esik, a biztositonak mind a biztositasi dij, mind a turelmi idére jaré dij utan baleseti adét kell megallapitani,
amelyet a szerz6déskotésre kotelezett addalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz6d6 2018. december 31-ét kdvetéen ugy két Uj szerz8dést a biztositéval, hogy a 2018.
december 31-e el6tti id6szak vonatkozasaban fedezetlenség dllapithatd meg, a biztositd koteles a
fedezetlenség id6tartamara fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét
megel6z6 idészakra jutd részére koteles a biztositott terhére baleseti adot is megallapitani.

Altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi adé dsszegének
megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerz6désbél eredé kotelezettségével 6sszefiiggésben, a karositd
eseményt megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
Osszegét, vagy amelybdl annak 0sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha
torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkédtése elétt kell idében, bizonyithaté és
azonosithaté mdédon, vilagos, pontos, kézérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és
dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivano tgyfél részére

a) a Biztosito elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulféldi biztositdé magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kulfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birdsag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskdrrel rendelkezé felligyeleti hatdésagrol,
d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdirél,
e) afizetbképességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl szol6 jelentés kozzétételérdl,
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f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan, és
g) a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben a kozremkodé részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztosité mentesilésének a szabalyait,
b) a Biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,
c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint
)

d) minden, a szokasos szerz&dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkoz6 rendelkezésektdl |ényegesen vagy
valamely korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a koriilményt, hogy
a magyartol eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltér§ birdsag kizarolagos illetékessége kertlt
kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az Ugyféllel torténd megallapodasban kikotott mas
nyelven és — az adott esettdl fliggéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljestilése
esetén — tartdés adathordozén vagy honlapon keresztil is torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a
tajékoztatast dijmentesen, irdsban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartos adathordozon akkor térténhet a tajékoztatas, ha az tugyfél kifejezetten ezt a
tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfeleld
a szamara; ennek kell tekinteni kiléndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kuléndsen, ha
a biztosité szdmara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztll torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az uigyfélnek cimezzék, vagy

b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérdl és a tajékoztatasnak a honlapon belili
elérhet6ségérdl; a tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szolé 2005. évi XXV. torvénnyel és a vonatkozd unids szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az
Ugyfél részére, az ugyfél altal valasztott modon, amely fliggetlen az elézetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikotései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerzdéses tartalomma valasat.

(5) A Biztositd —az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat'
kiveve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és megujitasakor
koteles a szerzdédéskotést megeldzd tajékoztatas megadasaval egyez6 modon a szerz6dd fél részére a
valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az lgyfél a biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az ltemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan tgyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigoribb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefiiggb kovetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizoé biztositd felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott modon — tajékoztatast kell adnia
a szerz6dést kotni kivanod tgyfél részére az 6t megbizo biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet
A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrél?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban* a 47. pont (15)
bekezdésben, valamint a 50. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfelel6 érvényesiilését, az Ulgyfél
igényeinek és sziikségleteinek — a szerz6dés megkotését megeldzéen torténd — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismertetd — szerz6dés megkotését megelézéen
torténé — Ggyfél szamara torténé rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
vald elterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetGség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszeriien, az iigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal ésszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra Gszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az tigyfél igényeinek jobban megfeleld biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz8dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovd
biztositasi szerzédés,

b) nem terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkdtésében biztositaskdzvetitd mikodik kozre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lGgyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté modon, elektronikus uton is koteles elérhetéveé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatot az tgyfél szamara
folyamatosan és koénnyen elérhetd modon, elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztosito — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni igyfele arra
vonatkozé kulén nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az Ggyfél a szerz6dés megkétése el6tt milyen mas, a megkétendd
biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd tajekoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az Ugyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az
lgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megillet jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzddés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd
Ugyfeél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrdl is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrél szold torvény alapjan az egészséglgyi szolgaltatonal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kbzérthetének,
egyértelminek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilik, valamint a marketingkdzlemények
marketingjellegének egyértelmiien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eléirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kovetelményeken tul
— fliggetlenul attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az
Ugyfeltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott ligyfel konkrét igényeit és szikségleteit, és kdzértheté formaban
targyilagos tajékoztatast kell nyuljtania az Ugyfélnek a biztositasi termékekkel Gsszefuggésben, annak
érdekeében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az lGgyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
O0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajékoztatdasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szukségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tanacsadasra is sor ker(l, az (1) és (2) bekezdésben
foglaltakon tulmendéen, a Biztositdé személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara
iranyuld — konkrét ajanlast is ad az ligyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb
az ugyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék osszetettségétél és az
ugyfél tipusatdl figgéen értelemszeriien moédosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositdé egy egységesitett biztositasi termékismertetd utjan, papiron vagy tartés adathordozén nyujtja,
amely biztositasi termékismertet6t a Biztositd allitja 6ssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezd kdvetelményeknek kell megfelelnie:
a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) konnyen olvashato, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretl betikkel és
egyeéb karakterekkel kell készllnie,

c) ha eredetileg szinesben készilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) abiztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig
a biztositasértékesité és a fogyaszté megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) azelsd oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertetd” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes korli, szerz6déskotés elétti és
szerz6édéses tajékoztatas mas dokumentumokban érheté el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusarol adott tajékoztatast,
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b) a biztositasi fedezetrdl adott 6sszefoglaldt, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok dsszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének madjat és a fizetések ltemezéseét,

d) a 6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezé kotelezettségeket,

f) aszerzédés idétartama alatt fennall6 kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerzddés idétartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényesulése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejiileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészit6é termékkel vagy szolgaltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztosito
tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonbdzé elemeinek kiilon
torténd megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kilénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek koéltségeirdl és dijairdl.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kilon-kiilén kapcsolodd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettél,
a Biztositdé megfeleld tajekoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan médositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(8) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az lgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon tortén6 megvasarlasanak lehetéségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakasceélu hitel- vagy kolcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az tgyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefiiggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kiilénb6z4 tipusu kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajekoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése
elétt kell6 idében, bizonyithaté és azonosithaté mddon, vildgos, pontos, koézérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrol, hogy biztositaskozvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végzd természetes
személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjel6lésérdl;

b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositéban;

d) arrol, hogy az adott biztositdé vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tdbbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrdl, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Fellgyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez valé el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és
internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a birdi Ut igénybevételének
lehetéseégérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrol, hogy fuggd vagy fuggetlen biztositaskdzvetitéként jar-e el;

h) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositdok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoéan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tugyféltél dijat vagy dijel6leget atvehet-e;

I) fluggetlen biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotol az ligyfélnek jaré dsszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétdl az tgyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet
at;
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n) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kétdtt megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kiilonds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) flggetlen biztositaskdzvetitd esetén, azzal a biztositasi termékkel 6sszefiiggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fluggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értekesitheti;

q) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

qa) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenil az Ugyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kdzvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kdzvetitéi
dij kiszamitasanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzddéssel
osszefiiggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

qd) a qa)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitdbnek a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d)
pontjdban és (2) bekezdésében, a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében valamint a Bit. 155. §-ban
meghatarozottakrdl is tajékoztatast kell nyujtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az(1)bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastol szamitott tizendt napon belll,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és
megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott moédon az ligyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.

(4) Amennyiben az ugyfél a biztositasi szerzédéssel dsszefliggésben annak megkdtése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetitd minden ilyen
kifizetésre vonatkozdéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) €s q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végz6é személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az ugyfél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrol, hogy fétevékenységehez kapcsolédéan kiegészité jelleggel végez biztositaskdzvetitdi
tevékenységet, valamint a kiegészit§ biztositaskozvetitést végz6 természetes személy neveérdl,
tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabol a kiegészité biztositaskozvetitést végzi, és a gazdalkodd szervezet felligyeleti
hatésaganak megjeldlésérdl,

b) afellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodo szervezet szerepel, és annak maodjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) attdl fuggben, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes Ggyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztosito, alkusz
vagy tébbes Ugynok nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz —
annak jellege szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltetd testiletekhez val6 elbterjesztésének
lehet6ségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetéségeérdl,

d) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl,
e) arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felelésségvallalasa mellett jar el,

f) a rendelkezésre all6 termékvalasztékrol, valamint arrél, hogy ennél szélesebb korben is az utgyfél
rendelkezésére allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési csatornakon keresztul,

g) arrdl, hogy nyujt-e — a rendelkezésre allé keretek kozotti — tanacsadast az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozéan.

(5a) Az (5) bekezdés e)-g) pontja szerinti tajékoztatas irasbelinek nem minésilé moédon is megtehetd,
amennyiben e tajékoztatdsok megtételét a kiegészit§ biztositaskdzvetitdi tevékenységet vegzd személy, az
tgyfél ezt elismerd kifejezett nyilatkozataval ellatva, kiilon dokumentalja.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személyek — az
6t megbizo alkusz vagy tobbes ligynok felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrdl, az
ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az Ugyfél szamara, a megbizd biztositaskozvetitre
vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejezd és a lényeges kérdésekre
kiterjedd jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezéket:
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1)

A jognyilatkozat joghatés kivaltasara iranyul6 akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rautald
magatartassal tehetd.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6éen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsul irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertil sor.

A jognyilatkozatok hatélyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik
— a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan (60) napig kotve van.

A megkdtendd biztositasi szerzédés tartalmara, a szerz8d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzbdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazédja, tObb szerz6dés megkdtése céljabdl egyoldaluan, a masik fél
kézremiikddése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazoja lehetbvé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskdotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrél, amely Iényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerz6édési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a
felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél a kulon tajékoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadta.

Keérjuk ezeért, hogy az altalanos szerzédési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat
csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast koté biztositaskozvetiték részére nem altalanos, hanem kulon egyedi

hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltél valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskdzvetité kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijel6legnek) a kdzvetitd
részere torténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztosito
tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvetelere feljogositja. A Biztositd ugyancsak egyedi
megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskozvetitd jogosult-e a Biztositétol az tgyfélnek jard
0sszeg kifizetésében kézremiikodni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz6dés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban — a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egytittmikodés reményében:

Granit Biztosité Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
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Biztosité

Granit Biztositd Zrt

B. Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A Granit Biztositd Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételekkel és az egyes
karbiztositasokra vonatkozo kulonds feltételekkel megkétott biztositasi szerz6dés alapjan az egyes karbiztositasok kilonds feltételeiben
meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositoval szerz6d6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzédésének eltérd rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrél sem a felek szerz6dése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerz6désekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

1. Szerz6dé, biztositott

1.1. Szerz6dé

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositdval megkoti és a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget
vallal. Karbiztositasi szerz6dést az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerllésében
érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koéti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis (érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt. A biztositasi
érdek fennallasanak igazolasara a biztositd az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilleté jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.

2. Kedvezményes, engedményezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részeére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerz6dést, a harmadik személy akkor kdvetelheti kdzvetlenil a szolgaltatas
teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerz6dés céljabdl vagy az eset korilményeibdl egyértelmiien kovetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attdl kezdve kovetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szélé
szerz6dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérél lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kdvetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kOvetelését masra ruhazhatja at. A kovetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz8dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése szlikséges. Az engedményezés az engedményezl és az engedmeényes szerzédése,
amellyel az engedményes az engedményez6 helyébe 1ép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelkezései az iranyadok.

3. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerzédést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kotvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazoléd dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kévetéen 15
napon belill nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor
alkalmazhato, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé6 dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mindsul kiiléndsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi
Osszeg nagysaga, a biztositasi dij 0sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét befolyasold
szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevé az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott tizenot napig van kotve.
3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6d6 fél ajanlatara annak beérkezésétdl 15 napon belil nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a

dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa
idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.
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3.6. A biztosito a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol (kézbesitésétdl, beérkezésétél) szamitott 15 napon belil — jogosult irdsban visszautasitani.
Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztosité az esetleg mar ellegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak) 30
napon belll visszafizeti.

3.7. Ha a kockazatelbirdldsi idé alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés
kériilményei alapjan nyilvdanvald, hogy az ajanlat elfogaddsdahoz a kockadzat egyedi elbirdlasa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél sz6l6 mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti fliiggetlen
biztositaskodzvetitd kdzvetiti, a biztositdé szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hatarid6é az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a
fuggetlen biztositaskozvetitd a szerz6dd fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositénak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztositd részére
kézbesitik. Ez iranyad6 arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerz6déskotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkill létrej6tt szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtél vagy az egyes
karbiztositasok kilonos feltételétél, a biztositdé a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést e
feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerzdd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil irasban nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsil a szerz6dés megkédtésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz8d6 fél altal elklldoétt ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerz6déskotést megelézéen megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6dé felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi ktvény) egylttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kulonos feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak a
biztositohoz valé beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdédik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag szerinti
elsé dijrészletét), illetéleg a biztositas egyszeri dijat telijes egészében a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban a biztositd
kockazatviselése a biztositas els6 dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztosité szamlajara vagy
pénztaraba tortént befizetését kdveté napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositohoz val6 beérkezése — kezdddik.

4.2. A biztosité kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezddédik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton torténd szerzédéskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont nem lehet
korabbi, mint az ajanlat elkiildését, kdvetd nap 0. oraja.
5. A biztositasi szerzédés hatalya

5.1. Teriileti hataly

A biztositd kockazatviselése — a biztositasi szerzédés eltér6 rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.

5.2. Id6beli hataly

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekOvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errdl irdasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan idétartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi id6szak els6é napja a kockazatviselés kzdete, a biztosité évforduld pedig a biztositasi idészak utolsd
napja.

7. A biztositdsi szerz6dés médositasa, a biztositasi kockazat jelentés névekedése

7.1. Ha a biztosito a szerz6déskétés utan szerez tudomadst a szerz6dést érintd lényeqges kériilményekrdl vagy azok valtozdsarol, és ezek a
kériilmények a biztositdsi kockdzat jelentés névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot
tehet a szerz6dés modositdsdra, vaqy a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

7.2. Ha a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kbzlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kévetkezményre a modosito
Javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerzédés egyidejiileq tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése ezek
koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.-7.2. pontban meghatadrozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

(2) Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben
a tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j tulajdonos
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egyetemlegesen felelés. A szerzddést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valo tudomasszerzést kdvetd 30 napon belul irasban, harmincnapos
hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas
(1) A hatérozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére térténd kizarasa
a harom évet meghaladé részében semmis.

(3) Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb hatarozott idére szol, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is
felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerzédést felmondja, a biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyujtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elkiildésétél szamitott 30 napos péthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzddés a fenti médon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhusz napon belll irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyredllitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet a megszint
szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a szerz6dé fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés helyreallitasara
iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzddés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztositd kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének megfizetését.
8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerzédést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban
meghatarozott napon sziinik meg.

(2) A szerzbédés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz6d6 fél és a biztosito jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6 felek
kilén okiratba foglalt jognyilatkozatai egylttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megszintetésére iranyuld kolcsénds és
egybehangzé akaratnyilvanitasat.

(3) A szerz8dés irasba foglaltnak mindsul tovabba abban az esetben is, ha a tdbb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkil megsziinik akkor is, ha a szerzédésre tovabbi
dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatélagos dij pedig
annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas els6 dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését kovetd 30 napon belll medfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belili megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztositdé kockazatviselése
megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzdd6 felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszinik, a biztosité az egész biztositasi id6szakra
jaro dij megdfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatél szamitott 30 napon beliil
visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megfizetésének modjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési mad) allapodnak meg,
és a dij esedékességekor a szerz6dd nem rendelkezik csekkel, kételes a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatdéan mas maodon (pl.: atutalassal)
teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy csoportos beszedéssel

fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban min&sil megfizetettnek), amikor a dijat a biztosito
fizetési szamlajan a biztosité szamlavezet6 bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.
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9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztositd pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban valik
teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd — Gigyndknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon — a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet6. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) térténd fizetése
esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztosité a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzGdés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerzédé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valésagos értékét (tulbiztositas tilalma). A
biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kétni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreallitasanak,
vagy Uj allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak ugy, hogy minden egyes
vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara az illetd vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig
tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité eqymastol fliggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kbziil egyhez vagy t6bbhéz
benydjtani (tobbsz6rés biztositas).

10.6. Az a biztositd, amelyhez a karigényt benydujtottak, az dltala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositdsi 6sszeq erejéig koteles fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott eérdek értékenél kisebb, a biztositd a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-
kilén vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabalyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 0sszegnek — a kargyakorisagtdl fiiggetlenll — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal torténé hozzaigazitasa.

11.2. Biztosité az altala ajanlott index mértékét a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatarozza meg. Ennek bazisa az indexszam
meghirdetését megel6z6 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztédi arindex, amelytdl a biztositdé 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott
index az adott év junius ho 1-jétél a rakdvetkez6 év majus hé 31-ig kerll alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldékor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 0sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerzédésben tételesen felsorolt vagyontagyak esetében vagyontargyanként médositott biztositasi sszegrél és
biztositasi dijrol a biztositd a biztositasi évfordulét megel6zéen legkésébb 45 nappal irasban értesiti a szerz6dét.

11.6. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositdnak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé maédositd javaslatat nem fogadja el, a javaslatot
tartalmazé irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belll irasban kérheti a szerzédés biztositasi sszegének és dijanak érintetlendl
hagyasat. Ebben az esetben a biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.
Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztosité mddositd javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerz6dés a biztosité altal kozolt biztositasi dsszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az dnrészesedés az az 0sszeg, amelyet a biztositott a karbol maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjarol, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositasokra vonatkozo kiilonds feltételek rendelkeznek.
13. A szerz6d6 felek specidlis kételezettségei

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei
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a) Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy a biztositott belépéséig a szerz6dé fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajekoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt a biztositoval kdzolni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a szerz6d6 fél a kdzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
Lényegesnek tekintheté mindaz a korlilmény, amelyre vonatkozéan a biztositd az ajanlaton a szerz6dd féltél és a biztositottdl a valésagnak
megfeleld adatkozlést var, és a valosagnak megfelel6 adatkdzlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerzdd6 fél koteles a Iényeges koriulmények valtozasat a bekdvetkezéstdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil a biztositénak irasban
bejelenteni.

(3) A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kbtelezettséqg megsértése esetében a biztosito kbtelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte vaqy az nem
hatott kézre a biztositdsi esemény bekévetkezésében.

(4) Az adatok valosagtartalmaért a szerz6d6 fél és a biztositott is felel6s. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatdésaggal
egyuttmikddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztosito ellenbrzési lehetésége a szerz6dét és biztositottat a kdzlés kotelezettség aldl nem
mentesiti.

(5) Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a k6zlési vagy valtozdasbejelentési kbtelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztositd a kobzlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kételezettséq
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

(6) A kbzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; eqyikiik sem hivatkozhat
olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6z6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

c) Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatésagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonds feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél é€s a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megelézését vagy enyhitését célzd eszkozoket,
eljarasokat.

(2) A szerz6dé fél és a biztositott a biztositd eldirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitédsai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban kdteles megtériteni.

(5) A karok megel6ézésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, évérendszabalyok
eléirasai mindenkor iranyaddk (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott
vagyontargyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kdrnyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetleg karosodas bekdvetkeztével fenyegeté folyamatot vagy
allapotot (katasztrofaveszély) a szerz6dé fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altalaban elvarhatéan - haladéktalanul bejelenteni a
hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tizoltdsagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozo bejelentési kotelezettség (kdarbejelentés)

(1) A szerzdd6 fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésdébb a felfedezésétd| (észlelésétdl,
a kareseményrél valé tudomasszerzéstél) szamitott 2 munkanapon beliil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus Gton a biztositénak
bejelenteni. A biztositott allapotmeqdbrzési kételezettségének idStartamdra vonatkozo elbirds az irdsbeli (postai uton, a biztositd
kar@granitbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a https://www.granitbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx online feliileten)

karbejelentéstol szamit

(2) A tlizeseményt a szerzdd6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlizoltdsagnak, vagy ha erre nincs lehetésége, a rendérségnek
vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepulési dnkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyz6ségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerzdd6 fél vagy a biztositott kteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyz6kdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) akarosodas mértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kdzremiikod6 — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képvisel — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlizoltésagnak, hivatasos katasztrofavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.

(5) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekbvetkezését a szerz6désben
megallapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetéve, €s emiatt a biztosité kbtelezettsége szempontjabdl Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.
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e) A kdrbejelentéshez sziikséges dokumentumok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo6 kulonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a
biztositdé a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fuggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatdas mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez, illetve a
biintetéeljarasnak a birdsag jogerés Ugydonté hatarozataval vagy véglegessé valt nem ugydontd végzésével torténd befejezéséhez, valamint az
lgyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes ligyészi felfiggesztés vagy kodzvetitdi eljaras céljabdl torténd felfiggesztésrél szalo, illetve
tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megszuinteté hatarozata meghozatalahoz nem kétheti.

(2) A biztosito az eljaro karszakértéje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre
bocsatasat jogosult bekémni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé6 dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szlkséges, illetleg azt elésegité dokumentumok
(a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal térténd bejelentése tényét igazold okirat, tovabba a tiizoltésag altal kiallitott tlizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlzvizsgalati jelentés,

d) a betoréses lopas és rablas esetén a rend6rségnél tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolati példanya,

e) a bulntetd eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birésag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6é kértiiménnyel kapcsolatban kézigazgatasi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezd iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggé dokumentumai: hazi-, vagy uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvObeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényképek,
szerz8dések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvii forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité
felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzok,
eréforrasok hasznalatanak koéltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztosité a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas altalanos
szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezesének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat terheli
a karosodott vagyontargyakhoz fliz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositdé szlikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kozosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan térténik.

f) Dijfizetési kotelezettség
(1) A biztositasi szerzédés alapjana biztositasi szerzédés dijat a szerz6dé fél koteles megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzédésbe belép, a dijfizetési kotelezettségére es a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakeért fennalld
felel6sségére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g) Allapotmegérzési kotelezettség

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6t6dik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem all be a biztosité szolgdltatdsi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kdvetkeztében a biztosito
szolgadltatdsi kdtelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak.

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkés6bb 5. (6tddik) munkanapon nem torténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsériilt vagyontargy / vagyontargyak javitasarol (helyredllitasardl). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de legfeljebb
tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

B. Biztosito kotelezettségei
a) Tajékoztatdsi kotelezettség

(1) A biztositénak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerzédés

megkotése elétt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kézérthetd, egyértelm( és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni kivano

ugyfél részére

=  a biztosité elnevezésérél, székhelyérdl, jogi formajarol,

= fioktelep Utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a fidktelep székhelyérdl (kilfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl), kilféldi biztositd
magyarorszagi fioktelep utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a kilfoldi biztositd székhelyérél, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat végzé birésag vagy hatésag nevérdl,

= a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevekenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzdirél, és

= afizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikotott mas nyelven és az Ugyfél ez iranyd kifejezett hozzajaruldsa esetén tartos

adathordozon is torténhet. A biztositd — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerz6désre vonatkozé adézasi szabalyokat kivéve — a felsorolt adatok

valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és meguijitasakor koteles a fentiekben meghatarozott médon a szerz6d6 fél részére a valtozasokrol

tajékoztatast nyujtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztaténak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia
a biztosité mentesulésének a szabalyait, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat,
valamint minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektél lényegesen vagy valamely korabban a felek kozott
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alkalmazott kikotestdl eltérd feltételt, igy kuldndsen azt a kdriiményt, hogy a magyartdl eltérd jog alkalmazasa vagy a magyartol eltéré birésag
kizarolagos illetékessége kertlt kikotésre.

(3) A biztositasi szerzd8désben, illetbleg a biztositasi szerz8dés tartalmava tett altalanos szerzddési feltételekben rogzitett értékkdvetes
érvényesitése soran a biztositd koteles az Ugyfélnek egyértelml tajékoztatast adnia az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztosité tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is
kitérve az ugyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kdvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozo irasos tajékoztatas kdvetelményeit a
biztositasi térvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztosité az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivalok a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kilonos feltételei szerzédéskotést megel6z6 atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.granitbiztosito.hu - valé kdzzétételével tesz eleget. A feltételek a leendd és meglévé Ugyfelek szamara folyamatosan hozzaférhetdk és
letolthetok.

b) Szolgaltatasi kotelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

(1) A biztosité a szerz6d6 fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerz6dés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
események bekovetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekovetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozd kulonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosité egy biztositasi idészakban a szerzédésben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége felsé hataraig, nyuijt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva. A
biztosito a szolgaltatasi kdtelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(3) A biztosité szolgaltatdsi kotelezettségének mértékét a biztositdasi 6sszegen beliil szolgdltatasi maximum (limit) meghatdrozadsaval;
illetéleq a kar 6sszegéhez kapcsol6dé 6nrész megallapitasaval korlatozhatja. Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keriil
sor. Eqy biztositdasi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezethet6 események, amennyiben azok ko6zétt ok-okozati
osszefiiggés all fenn.

(4) Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositdsi 6sszeq az ugyanazon biztositdsi id6szakban bekovetkezett biztositdsi esemény
miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltdltes).

(5) A biztosité a (4) kezdésben meghatarozott jogkbévetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az eqyes karbiztositasokra vonatkozd kiil6nos feltételek szerint nydjtando
biztositdsi szolgaltatas teljesitésérol a szerz6d6 fél részére irdsbeli értesitést kiild. Az értesitésben a biztosito tdjékoztatia a szerz6dé
felet a biztositasi szerz6dés alapjdn teljesitendd szolgaltatds (karkifizetés) 6sszegérdl, tovabba a fedezetfeltbltés dijarol, , amelyet az
adott biztositdsi id6szakra a szerz6do6 félnek a fedezet feltoltése érdekében fizetnie kell, valamint felhivja a szerz6d6 fél figyelmét, hogy
ha nem él a dijfeltdltés lehetéségével, akkor a biztositdsi fedezet az érintett biztositdsi id6szakban a kifizetett 6sszegqgel csékkenni fog.
A szerz6d6 fél amennyiben a fedezetfeltoltés lehetéséqgével élni kivan, kdteles az értesités kézhezvételét kdveté 15 napon beliil az
értesitésben megadott fedezetfeltoltés dijat a biztosito részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a fedezetfeltoltés dijanak legkésébb
a tizendtodik napiq térténé meg nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval nem kivant élni.

(6) Ha a szerz6do fél a fedezetfeltoltés jogdval nem €l, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csékkentett biztositdsi 6sszeq mellett marad
hatélyban a folyo biztositasi idészakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 0sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a
bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetésehez szlkséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

(9) A biztositd szolgaltatasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz
sziikséges utolsé okirat beékezését (kézbesitését) kdvetd 15. (tizenétddik) napon esedékes.

(10) A szerz6d6 felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakértd altal torténé megallapitasat. Amennyiben a
fuggetlen szakérté személyében a felek megegyeznek, a szakértd koltségét a felek egyenlé aranyban elblegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztositd 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a biztosité a
szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birésagi vagy kozjegyzéi letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosité a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a biztositott
kérésére el6leget folyosithat.

14. Biztosité mentesiilése

14.1. A biztosité mentesiil szolgaltatdsi kbtelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vaqy sulyosan gondatlan

magatartdssal:

a) aszerz6dé fél, vagy a biztositott,

b) veliik k6z6s hdztartdsban €l6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az egyes karbiztositdsok kiilonés feltételeiben
meghatdrozott munkakoért bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az egyes kdrbiztositasok kiilonés feltételeiben meghatdrozott vezeté beosztdsu tisztségvisel6je vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a karmegel6z€ési és kdrenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

15. Altalanos kizdrdsok

15.1. Nem fedezi a biztositds a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhaboru, ldzadds, forradalom,
tiintetés, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségdllapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a vdratlan tdmadds, €s a
zavargdsok sordn keletkezett vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé kdrokat.
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15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasaddé anyagok sugdrzdsa és robbandsa okozta kdrokat, tovdbbd az ionizdlé és
lézersugdr karositd hatdsanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekbvetkezd karokat.

15.3. Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vagy a terrorcselekménnyel ésszefiiggésben bekovetkezett kdireseményekre
sem. Terrorcselekménynek minésiil kiilonésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis és immaterialis
Jjavakra vagy az infrastruktardra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak eqy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a kdarokra, amelyek

a) gyartdsi, technoldgiai hibdra (példdul hibds kivitelezés, tervezési hianyossdg) vezethetbk vissza;

b) a biztositott vagyontargynak a biztositdsi szerz6dés megkétésekor mdr meglévl, a biztositott altal ismert hidanyossdgainak
kovetkezménye,

c) abiztositasi esemény kapcsan ismertté valt korabbi kdrosoddsra vezethetbk vissza,

d) a biztositott vagyontargy elhaszndléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember dltal végzett javitdsa
kovetkezményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6zb6k, szoftverek, hardverek, egyeéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlé eszk6z6k meghibdsoddsa,
miikédésképtelensége, vagy miikodésének elégtelensége kdvetkeztében adatvesztés, adatvdltozds, vagy az informatikai adatok
szerkezeti valtozasa révén keletkeznek;

f) abiztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az lizembe allitds / probaiizem alatt vaqy annak kévetkeztében meriilnek fel,
vagy épitési, bontasi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

g) a biztositott vagyontdrgyak azbeszttel, vagy azbesztet tartalmazé anyaggal O6sszefiiggésben kézvetlen vagy kézvetett moédon
keletkezett;

h) a karosodott vagyontargy olyan értékcsbkkenésébdbl szarmaznak, amelyek a vagyontdrgy tovabbi rendeltetésszerii hasznélatdt nem
befolyasoljak,

i) abiztositott vagyontargyak 6ssze- €s szétszerelése, illetve az lizembe éllitds / probalizem alatt vagy annak kévetkeztében meriiltek fel,
vagy épitési, bontasi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeztek;

Jj) birsdg, kotbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biintet6 jelleqii kbltségekbdl erednek, illetbleqg azok kbvetkezménye

k) a jogszabdly vagy mds biztositdsi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

) abiztositdsi ajdnlatnak a biztositohoz valé beérkezéséig kévetkeznek be,

veszélyes anyagokkal foglalkozd (alsé és felsé kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozd) iizemek altal okozott karok, ezen

lizemekben végzett teveékenységek miatti katasztrofak okozta kdrok, valamint a kiiszébérték alatti lizemek dltal okozott karok.
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15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél szold6 — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe [€p6 Uj jogszabaly alkalmazandoé.

15.6. Az egyes karbiztositasok kiilonds feltételei tovabbi kizdrasokat tartalmazhatnak.

16. Megtéritési igény
16.1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal k6zos
haztartasban él6 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztosito a karokozéval szemben keresetet indit, kételes errél a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosito a koltségek eldlegezésétdl teheti
fliggdvé. A megtérilt 0sszegbdl els6ként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastol szamitott 15 napon beldl
koteles a biztositot irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositénak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon bell
irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen esetben
a biztositd szolgaltatasi kotelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kiilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.
17. Eléviilés

17.1. Az eqyes karbiztositasi szerzédésekbdbl eredd kovetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztosité az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaléit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehetéségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képez6 adatok harmadik személy részére
torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az tgyfelek biztositasi
titkot képezé adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztatd, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen ismerteti az ligyfeleivel. A
biztositd ebben a tajékoztatdban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely esetekben nem
terheli a biztositét, tovabba milyen adatok atadasa nem mindésul a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattol

19.1. A biztositot kiilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrél az altalanos szerzédési feltételrdl, amely [ényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a
szokasos szerzddési gyakorlattol, kivéve, ha az megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos
szerz6dési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtol.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerzddé fél kilon tajékoztatast kovetéen kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztosito a kiilén tajékoztatas kdrébe es6 feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiildn felhivja a figyelmet, illetéleg a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekben az egyes karbiztositasok kllonds feltételeiben kilon figyelemfelhivd megjeloléssel (alahtzott vastag délt betiiszedéssel) tiinteti fel.
A biztositasi szerz6dési feltételek ugyanilyen moédon tartalmazzak a biztosité mentesulésének szabalyait, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a
feltételeit, valamint minden, a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a felek kozoétt alkalmazott kikotéstdl
eltéro feltételt.
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C. Felelosségbiztositasi Kiilonos Feltételek

Konyvvizsgalok és konyvvizsgalé cégek, adotandcsadok, konyvviteli szolgaltatast végzok, bérszamfejtok és tarsadalombiztositasi ligyintézok részére

A jelen ,,Felelosségbiztositas Kiilonos Feltételek” dokumentumban foglalt feltételekkel megkotott feleldsségbiztositasi szerzodés alapjan a Granit Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi szerzodési feltételekben meghatarozott felelosségbiztositasi esemény bekovetkezése esetén, a
feltételekben meghatarozott modon és mértékben mentesiti a biztositottat azoknak a karoknak a megtéritése alol, amelyekért a magyar jogszabalyok alapjan
feleldsséggel tartozik.

1. Biztositottak

1.1. Kamarai tag konyvvizsgalo: az a természetes személy, aki a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara (tovabbiakban: kamara) engedélyével jogszabalyi kotelezettségen
alapul6 konyvvizsgaloi tevékenység végzésére jogosult Magyarorszag teriiletén.

1.2. Konyvvizsgalo cég: jogi formajatol fliggetleniil az a gazdalkodo szervezet mely a kamara engedélyével, jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi
tevékenység végzésére jogosult Magyarorszag teriiletén.

1.3. Adoétanacsadd, adoszakérto, okleveles adészakértd: kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeket a személyében teljesitd, és kiilon jogszabalyban
meghatarozott eljaras szerint nyilvantartasba vett adotanacsadoi, vagy adoszakértoi, vagy okleveles adoszakértdi igazolvannyal rendelkezd természetes személy.
Gazdalkodo szervezet akkor biztositott, ha legalabb egy személyesen kozremiikodd tagja vagy alkalmazottja a kiilon jogszabalyban meghatarozott — az
adotanacsadokrol, az adoszakertokrol és az okleveles adoszakértokrol vezetett — nyilvantartasban szerepel.

1.4. Konyvviteli szolgaltaté: kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételeket a személyében teljesité és kiilon jogszabalyban meghatarozott eljaras szerint
nyilvantartasba vett, okleveles konyvvizsgaloi szakképesitéssel vagy mérlegképes konyveldi szakkeépesitéssel, illetve az engedélyezés szempontjabol mérlegképes
konyveldi szakképesitéssel egyenértékil szakképesitéssel rendelkezo természetes személy. Gazdalkodo szervezet akkor biztositott, ha a konyvviteli szolgaltatas
iranyitasaban, vezetésében, teljesitésében személyesen kozremiikdo tagja vagy alkalmazottja a személyében megfelel a fenti kovetelményeknek.

1.5. Bérszamfejto: e tevékenységet végzo termeészetes személy (egyéni vallalkozo). Gazdalkodd szervezet akkor biztositott, ha legalabb egy személyesen
kozremiik6do tagja vagy alkalmazottja bérszamfejté képesitéssel (képzettséggel) rendelkezik.

1.6. Tarsadalombiztositasi ligyintézo: tarsadalombiztositasi ligyintéz6i vagy tarsadalombiztositasi szakel6adéi képesitéssel rendelkezé természetes személy
(egyéni vallalkozo). Gazdalkodo szervezet akkor biztositott, ha legalabb egy személyesen kozremiikodo tagja vagy alkalmazottja tarsadalombiztositasi tigyintéz6i
vagy tarsadalombiztositasi szakel6adéi képesitéssel rendelkezik.

2. Biztositott tevékenységek

2.1. Jogszabalyi kotelezettségen alapulé konyvvizsgaloi tevékenység:

a) a gazdalkodonal a szamviteli jogszabalyok szerinti beszamolo feliilvizsgalata, szabalyszerliségének, megbizhatosaganak, hitelességének, valamint annak
tanusitasa, hogy a beszamolé megbizhato és valos 0sszképet ad a gazdalkodo vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl,

b) a gazdalkodo alapitasakor, atalakulasakor, jogutod nélkiili megsziinésekor a kiilon jogszabalyban el8irt értékelési, ellendrzési, véleményezési (zaradékolasi)
feladatok ellatasa,

¢) a konyvvizsgalok jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatanak elvégzése.

2.2. Jogszabalyi kotelezettségen alapulo konyvvizsgaloi tevékenységen kiviili egyéb szakmai szolgaltatas:
a) a gazdalkod6 miikodésének atvilagitasa, értékelése,

b) a gazdalkodo alapitasaval, atalakulasaval, jogutod nélkiili megsziinésével, folyamatos miikodésével,
gazdalkodasaval, informacios rendszerével kapcsolatos pénziigyi, ado- és jarulék-, vam-, szamviteli és
kapcsolodé szamitastechnikai, szervezési szakértdi tevékenység, szakvélemény készitése, az ezekkel
kapcsolatos tanacsadas, ideértve — kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén — az
igazsagiligyi konyvszakértdi tevékenységet is,

c) a szamviteli, ellenérzési, pénziigyi, konyvvizsgaloi szakoktatas, tovabbképzés, vizsgaztatas,

d) a konyvviteli szolgaltatas.

2.3. A konyvviteli szolgaltatas:

a szamviteli politika, a konyvviteli elszamolas, a beszamolo készités rendszerének, modszerének kialakitasaval (ideértve a belsé informacios rendszer kialakitasat
is), a szamlarend, a konyvvezetéshez, a beszamolo készitéshez sziikséges szabalyzatok elkészitésével, rendszeres karbantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
beleértve a fokonyvi nyilvantartasok vezetését, az Osszesitd feladasok készitését, a beszamolod Osszeallitasat, a beszamoloban, a konyvviteli nyilvantartasokban
szereplé adatok elemzését, a gazdasagi dontéseket megalapozo kovetkeztetések levonasat is, az elszamolasok, a beszamoldban szerepld adatok jogszertiségének,
szabalyszeriiségének, megbizhatosaganak, bizonylatokkal vald alatdmasztottsaganak, a szamviteli alapelvek kovetelményei megtartasanak biztositasaval a
valosagnak megfeleld bels6 és kiilso informaciok eldallitasa, szolgaltatasa.

2.4. Adotanacsadoi tevékenység:

a vallalkozasok, mas jogi személyek, egyéb szervezetek, maganszemélyek adoival, adojellegli kotelezettségeivel, koltségvetési tamogatasaval kapcsolatos
tanacsadas, a kotelezettségek és jogok érvényesitésében vald kozremiikodés, az adohatosag és a birdsag el6tti képviselet, az adokotelezettséggel kapcsolatos
valamennyi feladat onallo elvégzése, illetve szakszerl tajékoztatds, egy vallalkozas adotervének elkészitése, koltségvetési kapcsolatainak optimalizélasa, a
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konyvviteli szolgaltatasok korébe tartozé informaciok ellendrzése, elemzése, hasznositasa, a koltségvetési kapcsolatok ellenérzésének megszervezése és szakszert
végzése.

2.5. Bérszamfejt6i- és tarsadalombiztositasi ligyintézé tevékenység:

a) a munkavallaloi munkabérek, egyéb jarandosagok és koltségtéritések szamfejtése,

b) munkabérek kozteher befizetési kotelezettségeinek megallapitasa, a jogszabalyi el6irasok szerinti igazolasok elkészitése, nyilvantartasi, bevallasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

¢) szocialis- és tarsadalombiztositasi ellatasokkal kapcsolatos tigyintézés

3. Biztositdsi esemény

3.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott, ideértve a vele munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy altal végzett biztositott tevékenységre
vonatkozo szakmai szabalyok megszegésével (tevékenységgel vagy mulasztassal) kozvetleniil okozati Osszefliggésben okozott vagyoni kar, amelyért a biztositott
kartéritési felel6sséggel tartozik, és amennyiben a karosult a biztositottal szemben igényt érvényesit.

3.2. Egy biztositasi eseménynek mindsiil, az egyazon szabaly megszegésébdl egyazon karosult iranyaban fennallo kartéritési kotelezettség.

A sorozatkar egy biztositasi eseménynek mindsiil. Sorozatkarnak mindsiil a biztositott azonos szabalyszegése miatt tobb karosultnak okozott kar, feltéve, ha e
karosodasok kozott idobeli és térbeli Osszefiiggés van.

Tobb biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a karosulttal szemben hozott hatosagi hatarozatban megallapitott tobb hatranyos jogkovetkezmény a hatarozatbol
megallapithatoan tobb szabalyszegésre vezethetd vissza.

3.3. Biztositasi eseménynek mindsiil — feltéve, ha a biztositasi védelem erre kiterjed — a biztositott munkavallalé munkaviszonyabél ered6 kotelezettségének
gondatlan megszegésével a munkaltatdjanak okozott kar, amennyiben a karokozasért a munkajog szabalyai szerint kartéritési feleldsséggel tartozik. A biztosito a
kart olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben a biztositott munkavallalo a feleldsségbiztositasi szerz6dés megkotésekor hatalyos munkajog szabalyai szerint
kartéritési felel6sséggel tartozik, de legfeljebb a biztositasi ajanlaton és kétvényen megjelolt biztositasi dsszeg erejéig.

3.4. Biztositasi eseménynek mindsiil — feltéve, ha a biztositasi védelem erre kiterjed — a biztositott munkaltato altal a munkavallalojanak munkaviszonnyal
osszefiiggésben okozott kir, amennyiben a karokozasért a munkajog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik. A biztosito a kart olyan mértékben tériti meg, amilyen
mértékben a biztositott munkaltato a felelosségbiztositasi szerz6dés megkotésekor hatalyos munkajog szabalyai szerint kartéritési felelosséggel tartozik, de legfeljebb
a biztositasi ajanlaton és a kétvényen feltiintetett biztositasi Gsszeg erejéig.

Nem fedezi a biztositas a foglalkozasi megbetegedésnek nem mindsiild, munkahelyi artalom miatti igényeket.

3.5. Biztositasi eseménynek mindsiil — feltéve, ha a biztositasi védelem erre kiterjed — a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositott tevékenységet folytatd
biztositott altal a tevékenységének végzésére jogszerlien hasznalt épiilet, épitmény, irodahelyiség tulajdonosa, iizemeltetéje vagy bérldje altal szerzédésen kiviil
okozott kar, amelyért e mindségében a polgari jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az épiilet, épitmény, irodahelyiség tulajdonosanak (tulajdonosainak), bérldjének (bérldinek), tizemeltet6jének okozott karokra,

tovabba az épiilet, épitmény, irodahelyiség bérléinek egymasnak okozott karaira.

4. A szerzodés tartama, biztositasi idoszak

Jelen feltételek alapjan megkotott szerz6dés hatarozatlan id6tartamu. A biztositasi id6szak egy év.
5. A szerzidés idobeli hatalya

5.1. A biztosité kockazatviselése — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a biztositott altal végzett biztositott tevékenységgel a szerzdés hatalya alatt kdzvetlen
Osszefliggésben okozott, bekovetkezett és érvényesitett (bejelentett) kovetelésekre terjed ki.

Abban az esetben, ha a biztositott a jelen biztositashoz torténd csatlakozasa idépontjaig a Biztositonal megkototte a konyvvizsgaloi szakmai felelosségbiztositasat,
a biztositast a korabbi biztositasi szerz6dés szempontjabol folyamatosnak kell tekinteni.

5.2. Ha a biztositas a biztositottra nézve azért sziinik meg, mert

- a biztositott kamarai tagsaga megsziint, vagy

- a konyvvizsgaloi tarsasagot a kamarai nyilvantartasbol torolték, avagy

- a biztositott az 2. pontban koriilirt biztositott tevékenységével barmely okbol felhagyott,

a biztosito a biztositottal szemben potdijmentesen kockazatban marad, a biztositasi szerz6dés megsziinését kovet$ egy évig. Ez a hatarid6 jogvesztd.

6. Kizdardsok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a. arra a kdarra, amelyet a biztositott a torvény, vagy szakmai szabdly dltal tiltott tevékenységgel, tovabbd iizleti titoksértés, vagy hitelrontds utjan okozott;

b. a biztositott sajdt, illetve hozzdtartozdinak [(Ptk. 685. § b)] kdardra;

c. az elmaradt haszonra (kivéve a magdnszemély rendszeres jovedelmét);

d. a felmeriilt adéhianyra, illetve addjellegii befizetés elmaraddsdra;

e. a biztositottra személyesen kiszabott birsdgra és biintetésre;

arra a kdrra, amelyet a biztositott sajdat szamitégépes programjanak hibdja, vagy a hibds sajdt szamitégépes program_haszndlata okozott, ideértve azokat a

kdrokat is, amelyek adatok feldolgozdsdra, taroldsdra és visszakeresésére szolgdld szamitégép, vagy mds adatfeldolgozo rendszer olyan hibds miikidésébol

erednek, amelynél a szamitégeép, illetve a rendszer — akdr a biztositott tulajdondaban van, akdr nem — valamely datumot nem a szamitogépbe, illetve rendszerbe

ténylegesen beirt datumnak megfelelden ismert fel, kezelt, képezett le, mentett el vagy dolgozott fel;

8. arra a kovetelésre, amely a biztositott jogszabdalyban eldirt feleldsségénél szigorubb, szerzddésben, vagy egyoldali nyilatkozatban vdllalt kotelezettségén
alapul, tovabbd amely a biztositott honordriumat, illetve koltségtéritését érinti;

h. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet esetén a tulajdonosainak, valamint a biztositott tulajdondban 1évd jogi személynek,

illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek okozott kdrra a tulajdon szdazalékos ardnydban;

i.  a biztositott vezetd tisztségviseldi dltal, feliigyeld bizottsdgi tagjai daltal, ilyen mingségiikben okozott kdrokra;

J-  tobb biztositott esetén a biztositottak egymdsnak okozott kdrdra;

k. az 0sszeférhetetlenségre vonatkozo eldirdsok megszegésével okozott kdrokra;

. A Kamara Alapszabalydban és vagy Etikai Kodexében a konyvvizsgdlati tevékenységen kiviili egyéb tevékenységekre meghatdarozott eldirasok/korldtozdsok

megszegésével okozott kdrokra;
m. a kdrra, ha a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositdsi esemény bekdvetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kdr ezutin a

sziikséges intézkedés hianydban kivetkezett be;
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a biztositott és kdrosult kozotti jogviszonyra irdnyado szabdlyok szerint eléviilt kartéritési igényre;

jogszabaly alapjan megtériild, az allam ellen is érvényesithetd igényekre;

a vagyontdrgyak (ideértve a pénzt, értékpapirokat is) elveszésébdl, ellopdsabol eredd karokra;

koltségkeretek és hitelek tullépésébol eredd karokra;

habori, invdzié, haborus cselekmények (fiiggetleniil attol, hogy hivatalosan hadat iizentek-e, vagy sem), polgdarhdaboru, ellenforradalom, forradalom,
katonai vagy népfelkelés, statarium, erdszakos hatalomdtvétel vagy ezek kisérlete; a tulajdonjog hatésdgi korldatozasa kozérdekbdl dallandé vagy ideiglenes
jelleggel; lazadds, sztrdjk, teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgdri engedetlenség, munkahelyi zavargds, szabotdzs, tovibbd barmilyen olyan esemény
vagy ok, amelynek kivetkeztében hadi-, rendkiviili vagy sziikségdllapotot hirdettek ki; terrorcselekmény (Terror cselekmény alatt olyan az dllami szervek,
mads dllam, nemzetkizi szervezetek kényszeritésére, és/vagy mds dllam alkotmdnyos és/vagy tarsadalmi és/vagy gazdasdgi rendjének megvaltogtatisdra,
megzavardsdara és/vagy nemzetkiozi szervezet miikodésének megzavardsdra és/vagy a lakossdag barmely részének megfélemlitésére iranyulo személy elleni
erdszakos, kozveszélyt okozo, fegyverrel kapcsolatos cselekményt értiink, amelyet kiilonisen politikai, valldsi, etnikai, ideolégiai vagy mds hasonlo célbol
egyénileg vagy szervezett (terrorista) csoportban kovetnek el. Terrorcselekményt kiovet(nek) el az(ok) is, aki(k) ugyanezen inditéokbdl és célbol jelentds
anyagi javakat kerit(enek) hatalmd(uk)ba, és azok sértetleniil hagydsdt vagy visszaaddsdt dallami szervhez vagy nemzetkozi szervezethez intézett kovetelés
teljesitésétol teszi fiiggové. A személy elleni erdszakos, kizveszélyt okozo, fegyverrel kapcsolatos biincselekmények alatt a mindenkor hatalyos biintetd anyagi
jogi szabdlyban meghatdrozott cselekmények értenddk. Ez iranyado a terrorcselekmény, mint biincselekmény biintetdjogi fogalmdra is.

7. A biztositasi osszeg, biztositdsi dij, dijfizetés és adatkozlés szabalyai

7.1. A biztositasi dsszeg

7.1.1. A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton és — a szerzddés 1étrejotte esetén — a biztositasi kotvényen feltiintetett, a biztosito helytallasanak

- biztositasi eseményenként és

- és egy biztositasi idoszakra

meghatarozott maximalis mértéke. Ezen Osszegen beliil, de legfeljebb ezen 6sszeg, mint kartéritési limit erejéig a biztositd helytall a biztositottal szemben a
biztositasi esemény miatt tdmasztott kartéritési kovetelésekeért.

7.1.2. A biztositonak a biztositasi id6szak egészére vonatkozo teljesitési kotelezettsége — a biztositasi események szamatol fliggetleniil — nem haladhatja meg
az adott szerz6désben a karokozas iddpontjat magaba foglalo biztositasi idészakra meghatarozott biztositasi dsszeget. A biztosito a biztositasi idészakonkénti,
illetéleg a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeghatarokon beliil nytjt fedezetet a karok érvényesitésével dsszefliggésben a karosult oldalan felmeriilé
koltségekre.

7.1.3. Ha a biztositasi esemény kapcsan keletkezett kar teljes 0sszege meghaladja a biztositasi eseményenkénti biztositasi Osszeget, akkor a biztositd
szolgaltatasa — az Onrészesedésnek a kardsszegbdl vald levonasa utan — legfeljebb a szerzodésben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi
Osszeghatarig terjed. Ha azonban az éves biztositasi 0sszegb6l még rendelkezésre allo Osszeg a kareseményenkénti biztositasi dsszegnél kisebb, akkor a
biztositd ezen kisebb Gsszeg erejéig all helyt.

7.1.4. Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek egyiittes Osszege meghaladja a biztositasi
eseményenkénti biztositasi 6sszeghatart, akkor az egyes karok megtéritése olyan aranyban torténik, amilyen aranyban a biztositasi eseményenkénti biztositasi
Osszeghatar aranylik a karigények egyiittes 0sszegéhez.

7.1.5. Amennyiben a biztositasi 0sszeg a sorozatkar karosultjai altal elszenvedett és a kiilonds feltételek szerint térithetd karokat teljes egészében nem fedezi,
a biztositod a biztositasi Osszeget felosztja. Ennek alapjan a karosultak az Oket ért kar osszegének a biztositasi 0sszeghez viszonyitott aranyaban kapnak
kielégitést.

7.2. Biztositasi dij meghatarozasa és dijfizetés

7.2.1. A biztositasi dij

a) a természetes személy kamarai tag biztositott esetén az altala valasztott biztositasi 0sszeg (éves kartéritési felsé hatar) fliggvényében,

b) konyvvizsgald cég biztositott esetén pedig

- a valasztott biztositasi 0sszeg (éves kartéritési felsé hatar) és

-a biztositott tevékenységekbol szarmazo éves arbevétel (tevékenységét megkezdé konyvvizsgalodi tarsasag esetén a tervezett arbevétel) alapjan keriil
meghatarozasra, amelyr6l a biztositott a szerz6dés megkdtésekor az ajanlaton, a biztositasi évfordulokor torténd megujitasokkor pedig az adatk6zlén tartozik
nyilatkozni. A biztositott a kit6ltott ajanlatot, adatkozIot a biztositonak kiildi meg.

7.2.2. A biztositasi dij megfizetése

7.2.2.1. Ha a felek ett6l eltéréen nem allapodnak meg, a biztositas els6 dija a szerzddés 1étrejottekor, a tovabbi biztositasi iddszakokra vonatkozo dij pedig a
biztositasi évforduld napjan esedékes.

7.2.2.2. A biztositott a biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dijat a biztositd szamlajara fizeti be.

7.2.2.3. A konyvvizsgaloi tarsasag a biztositasi évre vonatkozd tényleges arbevételét mérlegadatai alapjan a targyévet kovetd év jinius 15. napjaig koteles
kozolni a biztositoval. Ha az arbevétel alapjan szamitott dij mértéke kiilonbozik az eldzetes dijtol (annal tobb, vagy kevesebb), a dijkiilonbozetet a soron
kovetkezd dijrészlettel kell elszamolni.

7.2.2.4. Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6do6 helytelen adatokat szolgaltat vagy nem tesz eleget a 7.2.2.3. pontban irt kotelezettségének, akkor
a karesemény bekovetkeztekor a biztositd csak a megallapitott kar akkora részének — de legfeljebb a teljes karnak — a téritésére koteles, amekkora része a
befizetett dij annak a dijnak, amelyet a szerz6d6 helyes adatszolgaltatasa esetén

fel kellett volna szamolni.

7.2.2.5. A biztositd jogosult a szerz8d6 (biztositott) tizleti konyveibe a szolgaltatott adatok ellendrzése céljabol, az ellendrzéshez sziikséges mértékben
betekinteni.

8. A kozlési- és viltozds bejelentési kitelezettség

8.1. Kozlési kotelezettség

8.1.1. A biztositottnak és a szerzodonek a szerzodés megkdtésekor minden olyan, a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges koriilményt kozdlnie kell a
biztositoval, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasos kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a biztositott/szerz6do eleget tesz
kozlési kotelezettségének.

8.1.2. A biztositd/szerz6d6 — a 8.1.1. ponton tulmenden — kételes a biztositod rendelkezésére bocsatani a biztositd kockazatvallalasa szempontjabol jelentds
okiratokat, dokumentaciokat, szerzodéseket és hatdsagi hatarozatokat, mely adatokat a biztositasi ajanlat és kockazat elbiralasi adatlap tartalmaz.

8.2. A vialtozas bejelentési kitelezettség
8.2.1. A biztositott/szerz6d6 a biztositasi szerzodés fennallasa alatt koteles a biztositonak haladéktalanul, de legkésébb 2 (ketté) munkanapon beliil irasban

bejelenteni minden olyan 1ényeges valtozast, amely kihat a biztositoé kockazatviselésére mely adatokat a biztositasi ajanlat és kockazat elbiralasi adatlap
tartalmaz.
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8.2.2. A kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség a szerz0d6t és a biztositottat egyarant terheli.
8.2.3. A biztositd — eldzetes értesitést kovetden — jogosult a helyszinen ellendrizni a kockazati viszonyokat és a biztositott/szerzodd altal szolgaltatott adatok
helyességét.

8.3. A kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség elmulasztisanak kovetkezményei

8.3.1. A kozlési-, illetve valtozas bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

8.3.2. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges koriilményekrol, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott
Iényeges koriilmények valtozasat kozlik vele, tizen6t napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetdleg — ha a kockazatot szabalyzata
értelmében nem véllalhatja — a szerzddést harminc napra irdsban felmondhatja. Ha a biztositott a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 (tizendt)
napon belill nem valaszol, a szerzodés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik. Erre a kovetkezményre a biztositottat a modositd
javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosito e jogaval nem ¢él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

9. A biztositasi esemény bekovetkezése

9.1. A biztositasi esemény bejelentése

9.1.1. A biztositott a kareseményt annak bekovetkezte, illetve tudomasara jutasa utan, illetve amikor vele szemben kartéritési koveteléssel 1éptek fel, 6t
munkanapon beliil irdsban koételes bejelenteni a biztositohoz a kamara egyidejii értesitése mellett. Az adotanacsadoi tevékenységgel Osszefiiggd biztositasi
esemény bejelentéshez csatolni sziikséges mind a feltett kérdés, mind pedig a biztositott altal kialakitott szakvélemény szabatosan meghatarozott és irott
formaban pontosan megjelenitett dokumentumait.

9.1.2. A konyvvizsgaloi tevékenyseéggel kapcesolatos karigény jogalapjarol és az okozott kar 9sszegszertiségérél a kamara a nemzeti konyvvizsgalati standardok,
illetve az egyéb szakmai kovetelmények és szokasok figyelembevételével a biztositd részére szakvéleményt ad, amennyiben a biztosité a szakvéleményt
megrendeli. Amennyiben a kamara a megbizast elfogadja és teljesiti, ugy elézetes megallapodas alapjan a kamara megbizasi dijra jogosult.

9.1.3. Ha a kareseménnyel 0sszefliggésben birosagi és/vagy hatosagi eljaras volt vagy van folyamatban, tigy az annak soran hozott hatarozatot a biztositonak
be kell mutatni.

9.1.4. A kar osszegszertiségét hitelt érdemlden igazold bizonylatokat a biztosito rendelkezésére kell bocsatani.

9.1.5. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott a karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, és emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

9.2. A felek jogai és kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezésekor

9.2.1. A biztositott koteles a biztositasi eseményt tudomasara jutasatol szamitott 2 munkanapon beliil a biztositonak irasban bejelenteni. A karbejelentésnek

tartalmaznia kell:

a karosult nevét, lakeimét, a kar mértékét, bekovetkeztének helyét, idépontjat, a karesemény részletes leirasat, a biztositott felelésségének elismerésére vagy

elutasitasara vonatkoz6 nyilatkozatat, esetleges hatosagi eljaras szamat, eljar6 hatosag megjeldlését, a hozott hatarozatot, a biztositott altal meghatalmazott

személy adatait, a karral kapcsolatos minden lényeges egyéb adatot, a dijszamitas alapjat képez6 adatot, szakképesités igazolasanak dokumentacioit.

9.2.2. A biztositasi esemény altal okozott karok és koltségek megtéritéséhez a kovetkezé dokumentaciokat kérheti be a biztosito:

. a biztositott felel6sségének elismerésérdl vagy elutasitasarol szol6 nyilatkozata,

. a biztositott szakképesitését igazoldé dokumentacio, nyilvantartasi szama,

. a biztositasi esemény bekovetkeztének és kovetkezményeinek tisztazédsahoz sziikséges dokumentaciok,

. amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban rend6rségi, kozigazgatasi, birdsagi vagy mas hatosagi eljaras indul, az eljaras anyaganak részét képezo
iratokat,

. levelezések, elozetes jognyilatkozatok, igényt alatamasztdo dokumentaciok,

. szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzokonyvek, fényképek, szerz6dések, idegen nyelvii dokumentaciok magyar nyelvii forditasa,
(melynek koltsége a karigény eléterjesztjét terheli),

. a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a karmegel6zéshez, karenyhitéssel kapcsolatban igénybe vett szolgaltatasok soran keletkezett koltségek igazolasara
alkalmas dokumentumok.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott és a karosult is jogosult a karok és a koltségek egyéb dokumentumokkal torténé igazolasara.

9.2.3. A biztositott a biztositdo hozzajarulasa nélkiil kartéritési igényt nem ismerhet el, egyezséget nem kothet, kartéritést nem fizethet. A biztositott ilyen
kotelezettség vallalasa a biztositora nem hat ki. A karosult altal a biztositott ellen inditott perben a biztositott marasztalasa a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha a képviseletét a biztosito latja el, illetve a perben részt vett, vagy a képviselet ellatasarol, illetve perbeli részvételérdl lemondott.

9.2.4. A biztositott koteles a kariigy rendezéséhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar Osszegének a
megallapitasaban, a karrendezésben ¢és a jogalap nélkiili karigények elharitasaban.

10. A biztosito szolgaltatdsa

csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosito a kartéritést neki teljesitse, amennyiben bizonyitja, hogy a karosult karat korabban kozvetleniil megtéritette. A
biztositott részérél vagy nevében tortént teljesitést igazolo iratok eredeti példanyat a biztositott koteles a biztositonak bemutatni, és egyidejiileg az irat masolatat
a biztositd részére atadni.

10.2. Személyi sériilés esetén a biztosito a biztositasi kotvényen feltiintetett biztositasi osszegig all helyt, jaradékszolgaltatast nem teljesit.
10.3. A biztositott és a karosult egyezsége — ideértve a birosagi, valasztott birdsagi, illetve a peren kiviili egyezséget is — a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, a biztositott biroésagi/valasztott birésagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosit6 a perben/eljarasban részt

vett, vagy a biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy a perbeli/eljarasbeli részvételérdl elozetesen irasban lemondott.

10.4. Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biroi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettség fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosito erre oly
mértékben koteles, mint a kartéritésre.

10.5. Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége a mas karokozoval egyetemleges, a biztosito helytallasi kotelezettsége csak

a biztositott felrohatosaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok felrohatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosito ugy teljesit, mintha a kar
a karokozok kozott egyenl6 aranyban oszlana meg.
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11.0nrészesedés

A biztositott — kareseményenként — a megallapitott kardsszegbdl onrészesedés cimén 10 %-ot, de legalabb otvenezer forint 9sszeget maga visel.

12. A biztosito visszakovetelési joga

a kart jogell, és szdndékosan, vagy sulyosan

gondatlanul okozta.

12.2. Jelen szerzddés szempontjabdl sulyosan gondatlan kdrokozdsnak mindsiil,

12.2.1. ha a karokozds miatt a biztositottal szemben Kamarai fegyelmi eljdaras indult és ebbil eredden elmarasztaltak (2007.évi LXXV. térvény XII. fejezet
wFegyelmi szabdlyok”-ban meghatdrozottak szerint)

12.2.2. ha a kdarokozds miatt a biztositottal szemben Biintetd eljdards indult és a birésdg jogerdsen elitélte.

12.2.3. tevékenységi feleldsség alapjdn egy biztositdsi iddszakban ugyanazon okra visszavezethetd kdresemény.

13. Zaradékok

KO01.sz.ziaradék

Kiterjesztett fedezeti id6:+5 év

Kiterjesztett bejelentési iddszakra vonatkozo fedezet konyvvizsgalok és konyvvizsgalo cégek, adotanacsadok, konyvviteli szolgaltatast végzok, bérszamfejtok
¢és tarsadalombiztositasi tigyintézok részére

A biztositd kockazatviselése az alabbiakkal egésziil ki:

1. Jelen zaradék alapjan a biztosité kockazatviselése — p6tdij ellenében — kiterjed azokra a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott biztositasi eseménynek
mindsiild karokra is, amelyeket a biztositasi szerzodés megsziinését kovetd S5 adoéven beliil jelentettek be.

2.Jelen zaradék alapjan bejelentett biztositasi esemény esetén a biztosito a szolgaltatasat a biztositasi szerz6dés megsziinésének évére vonatkozo kartéritési
limittel azonos limitosszegig teljesiti.

KO02.sz.zaradék

Kiterjesztett fedezeti id6: -5 év

Kiterjesztett kockazatviselés kezdete el6tti fedezet konyvvizsgalok és konyvvizsgald cégek, adotanacsadok, konyvviteli szolgaltatast végzok, bérszamfejték és
tarsadalombiztositasi tigyintézok részére

A biztositd kockazatviselése az alabbiakkal egésziil ki:
1. Jelen zaradék alapjan a biztosito kockazatviselése — potdij ellenében — kiterjed az olyan konyvvizsgélati eljarasokbol szarmazo karigényekre is, amelyek oka
a biztositas létrejotte el6tt keletkezett, de ezek lehetéségérdl a biztositottnak nem volt tudomasa, feltéve, hogy a karigényt a szerz0dés hatalya alatt bejelentették
a biztositohoz. A biztosito ezen fedezetvallalasa legfeljebb a kockazatviselés kezdetét megel6z6 5 adoéven beliil okozott karok miatt érvényesitett igényekre
terjed ki.
2. Jelen zaradék alapjan bejelentett biztositasi esemény esetén a biztositd a szolgaltatasat a biztositdo kockazatviselés kezdetétdl hatalyos, legalacsonyabb
fedezetre vonatkozo kartéritési limittel megegyez6 limitosszegig teljesiti.
3. Abban az esetben, ha a biztositott a karokozas idépontjaban mas biztositonal érvényes biztositassal rendelkezett, a kar rendezését eldszor ezzel a biztositoval
koteles megkisérelni. Ilyen esetben a biztosito jelen zaradék szerinti helytalldsa csak azokra a karokra vonatkozik, amelyek a korabbi biztositasi szerzédés
alapjan nem tériilnek.
KO03.sz.zaradék
Mulasztasi birsag
Biztositottat terhelé mulasztasi birsag fedezet konyvvizsgalok és konyvvizsgald cégek, adotanacsadok, konyvviteli szolgaltatast végzok, bérszamfejtok és
tarsadalombiztositasi tigyintézok részére

A biztosito kockazatviselése az alabbiakkal egésziil ki:

1. A biztosité jelen zaradék alapjan fedezi - a Kiilonos Feltételek 6. e. pontjatol eltéréen -

a) a biztositott altal elkovetett jogsértés miatt az adohatosag altal az Adozas rendjérél szo16 2003. évi XCIL Tv. 7. § (3) bekezdése alapjan kiszabott mulasztasi
birsagot, amennyiben a biztositott (illetve

alkalmazottja vagy tagja) allandé meghatalmazas vagy megbizas alapjan az ad6z6 adohatosagnak

bejelentett képvisel6jeként jar el.

b) a biztositott, illetve a biztositottal munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban all6 adotanacsado terhére megallapitott mulasztasi birsagot, amennyiben a
biztositott (illetve a biztositottal munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban allo személy) adotanacsadoként ellenjegyezte az adobevallast, illetve az
adobevallassal egyenértékii nyilatkozatot.

2. Nem fedezi a biztositas a biztositott képviseleti joganak megsziinését kovetden kiszabott mulasztasi

birsagot, amennyiben a biztositott a képviseleti joganak megsziinését nem vagy késedelmesen jelenti be az adohatosagnak.

Granit Biztosito Zrt
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